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Vorwort

Erfahrungen macht jede*r. Die einen werden daraus
klug, die anderen bleiben als gebranntes Kind zuriick.
Es gibt aber eine Mdglichkeit, Erfahrungen so aufzuar-
beiten, dass alle etwas davon haben und gemeinsam
wachsen: Die Systematisierung von Erfahrungen.

Das Originelle an diesem Konzept — neben der kaum
aussprechbaren Lange der Bezeichnung — ist, dass es
aus Lateinamerika stammt, wo es ganz wesentlich vom
Volksbildner Oscar Jara (Costa Rica) gepragt wurde. Es
ist vom Geist der educacion popular und damit dem
Denken Paulo Freires durchtrankt, weshalb es uns als
Freire Zentrum ein groBes Anliegen war, einen solchen
Systematisierungsprozess einmal auch in Osterreich
durchzufiihren. Dank der Kooperation mit der Griinen
Bildungswerkstatt Wien ist dies gelungen und wir
durfen nun die Dokumentation dieses einmaligen Lern-
prozesses, den die Foodcoop-Bewegung durchwandert
hat, vorlegen. Allen Beteiligten sagen ich hiermit einen
herzlichen Dank fiir das groBe Engagement, das neben
vielen anderen die beiden Begleiterinnen des Pro-
jektes, Elisabeth Schmid und Petra Herout, sowie die
funf Fazilitator*innen Maria Legner, Anna Voggeneder,
Ingrid Schacherl, Traude Kotek und Martin Engelmeier,
von denen dieses Heft herausgegeben wird, einge-
bracht haben!

Dieser Prozess der Systematisierung von Erfahrun-

gen hat viel mit Paulo Freires Bemiihungen um eine
ganzheitliche und politische Form der Bildung zu tun.
Drei Aspekte kennzeichnen die educacion popular ganz
wesentlich: Sie ist partizipativ, sie ist dialogisch und sie
ist politisch. Hier wurden viele Menschen auf Augenhé-
he eingebunden, sie wurden in ihren Sichtweisen und
Erfahrungen ernst genommen. Und das ganze steht in
einem durchaus politischen Kontext, der Frage namlich,
wie sich Gesellschaft um ihre Erndhrung sorgt, in die-
sem Fall von der Konsument*innenseite her betrachtet.
Foodcoops sind Einkaufs- und Verbrauchsgenossen-
schaften, die allein durch ihre Existenz den Alleinstel-
lungsanspruch des Systems Supermarkt mit all seinen
problematischen Seiten in Frage stellen. Insofern bietet
dieses Heft einen spannenden Einblick in eine alterna-
tive Praxis, die das Recht auf Ernahrungssouveranitat
beansprucht, denn Nahrung ist eine politische Angele-
genheit, wie auch Bildung ein Akt der Freiheit ist.

Gerald Faschingeder
Direktor des Paulo Freire Zentrums
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1. Wie alles begann

,,Da kann man nichts machen’ ist ein
bequemer Ausspruch, den wir uns nicht
zu Eigen machen diirfen.”

(Freire 2008: 63)

Mit diesem Spruch im Hinterkopf arbeiten Foodcoops
in Osterreich seit nun zehn Jahren, um Alternativen
zum gegenwartigen Erndhrungssystem auf- und aus-
zubauen'. Im Sinne der Erndhrungssouveranitat geht
es darum, selbst zu bestimmen, wo, wie, von wem und
unter welchen Bedingungen die Lebensmittel ange-
baut und verteilt werden, die wir essen. Der Begriff der
Erndhrungssouveranitat wurde von La Via Campesina
gepragt und erstmals am weltweiten Forum der Nyé-
léni-Bewegung (2007)? definiert. Die Bewegung bietet
Raum fiir Vernetzung unterschiedlicher Initiativen,
Vereine und Personen, die sich auf allen Ebenen (von
global bis lokal/ von der Produktion bis zum Vertrieb)
fir eine Neugestaltung des Lebensmittelsystems ein-
setzen. Dabei werden Fragen gestellt, wie: Wie werden
Lebensmittel produziert, wie werden sie verteilt und
vertrieben, welche Arbeitsbedingungen herrschen,

wer hat Zugang zu Land und natirlichen Ressourcen
und wer profitiert von den gegenwartigen politischen
Rahmenbedingungen? Die Bewegung will Alternativen
schaffen, Widerstand gegen bestehende ausbeuterische
Strukturen leisten und das gangige Lebensmittelsystem
transformieren. Foodcoops stellen einen von mehreren
alternativen Ansatzen zur Verteilung von Lebensmitteln
dar.

So wie bei anderen selbstorganisierten und (basis-)de-
mokratisch verwalteten Gruppen ist es dabei wichtig,
immer wieder einen Schritt zurlick zu gehen und das
eigene und das gemeinsame Handeln zu betrachten,
um daraus Schliisse zu ziehen. Die Methode der Syste-
matisierung von Erfahrungen bietet diese Moglichkeit
Wie ist es zu dem Projekt gekommen? Ausgehend
vom Interesse des Paulo-Freire-Zentrums, die Metho-
de der Systematisierung von Erfahrungen erstmals in

! Zur Kurzbeschreibung von Foodcoops spring zu Kapitel 3!

2 Nyéléni ist der Name einer legendaren malischen Bauerin, die
sich fiir die Rechte von Kleinbauer*innen und Frauen einsetzte.
Mehr Infos zu Nyéléni gibt es unter

www.ernahrungssouveranitat.at

Osterreich umzusetzen, fand sich ein Kernteam aus
unterschiedlichen Foodcoops. Neben den Autor*innen
der Broschiire gaben am Anfang Katrin Aiterwegmair,
Markus Kristen und Ute Arneitz ihr Hirnschmalz dazu.
Unsere Rolle (genannt Fazilitator*innen, wortwortlich:
,Erleichterer*innen”, , Beforderer*innen”) war es,
den Prozess zu organisieren und zu koordinieren. Wir
wurden von zwei externen Begleiterinnen unterstiitzt,
Elisabeth Schmid und Petra Herout, die beide bereits
Erfahrungen in der Umsetzung der Methode gesam-
melt haben.

Ein wichtiger Teil des Prozesses war es, partizipativ
aufgebaute Workshops zu organisieren. In drei ganzta-
gigen Workshops wurden Themen sowie offene Fragen
und Erfahrungen von teilnehmenden Foodcoopmitglie-
dern eingebracht. Das Ziel ist es, aus den gemeinsamen
Erfahrungen zu lernen. Wir wollen herausfinden, wie
innerhalb einer selbstorganisierten, stark fluktuieren-
den Gruppe das Zusammenarbeiten maéglich ist, wobei
die Bediirfnisse und begrenzten zeitlichen Ressourcen
der Beteiligten beriicksichtigt werden. Dabei sollen der
inhaltliche Austausch und personliche Lernprozesse
auch Platz finden.

Der Titel , gemeinsam reflektieren, voneinander lernen
und zusammen arbeiten” klingt wie eine Wiederho-
lung. Wir haben jedoch im Laufe des Projektes gemerkt,
wie der methodisch begleitete Erfahrungsaustausch
den Lernprozess und auch den Gruppenprozess unter-
stuitzt, sodass der Spagat zwischen Freiwilligkeit und
Gruppenverantwortung gemacht werden kann.

Dieses Dokument spiegelt diesen Prozess wider und
soll dadurch Einblicke in die Arbeitsweise und die ver-
wendeten Methoden geben aber auch die Ergebnisse
des Projektes prasentieren. Nachdem einfiihrend die
Systematisierung von Erfahrung als partizipative Lern-
methode vorgestellt (Kapitel 2) und der Kontext dar-
gestellt wird (Kapitel 3), tauchen wir ein in die inhaltli-
chen Diskussionen, die wir ein Jahr lang gefiihrt haben.
Der Einstiegsworkshop fiihrt dahin, den inhaltlichen
Rahmen fiir das Projekt abzustecken (Kapitel 4). Der
zweite Workshop konzentriert sich darauf, Erfahrungen
auszutauschen (Kapitel 5), die im dritten Workshop
analysiert werden (Kapitel 6), um schlieBlich aus dem
Gelernten eine neue Form der Erfahrungen und des
Wissens zu entwickeln (Kapitel 7).
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2. Verstehen, was wir tun

2.1. Systematisierung von Erfahrungen
— ein partizipativer Lernprozess

In vielen Organisationen und insbesondere in selbstor-
ganisierten Gruppen sind Kommunikation und Reflexi-
on wesentliche Methoden, um sich weiterzuentwickeln.
Dennoch erschopfen sich viele Versuche in bloBer
Konversation und im Meinungsaustauch. Organisati-
onen und Gruppen scheitern oft daran, Lernprozesse
anzustoBen und zu férdern und Veranderungen fiir die
Praxis zu bewirken.

Systematisierung von Erfahrungen ist eine Methode,
die diese Schwachstellen tiberwinden kann. Wir glau-
ben, dass eine Gruppe von Menschen eine gemeinsa-
me Erfahrung durch einen Prozess der Selbstreflexion
und Selbsterfahrung besser verstehen kann. Die
Erkenntnisse, die in einem derartigen kollektiven und
partizipativen Prozess gewonnen werden, erhéhen die
Bereitschaft, sich zu verandern und die eigene Praxis zu
verbessern.

2.1.1. Paulo Freire
und die Padagogik der Befreiung

Systematisierung von Erfahrungen ist ein durch und
durch praxisorientierter Ansatz. Dabei stitzt sich die
Methode sehr stark auf die Prinzipien der Padagogik
der Befreiung von Paulo Freire (1973).

Paulo Freire ist ein bedeutender brasilianischer Pada-
goge und bekannter Vertreter der educacion popular in
Lateinamerika. Lehren und Lernen im Sinne Freires be-
deutet nicht, Wissen zu transferieren, sondern die Mdg-
lichkeit zu schaffen, voneinander zu lernen und mitein-
ander fiir einen Prozess verantwortlich zu sein, in dem
alle wachsen (Freire 1973: 64f). Er war (iberzeugt, dass
jeder Mensch Expert*in seiner/ihrer eigenen Lebens-
umstande ist. Paulo Freires zentrale Methode war das
Gesprach, die Frage sein wichtigstes Instrument. Durch
Dialog und Interaktion wird echte, gleichberechtigte
Begegnung maglich, die ein gemeinsames Verstandnis

3 Dieses Kapitel wurde von den Systematisierungsexpertinnen
Elisabeth Schmid und Petra Herout fiir uns verfasst. Die ausfihr-
liche Beschreibung der Methode wurde unter diesem Titel von
Elisabeth Schmid und Anton Luger unter www.pfz.at/list77.htm
veroffentlicht.

uber die Welt schafft. Ein gemeinsames Bild der Wirk-
lichkeit wiederum ist fiir Freire die Voraussetzung fiir
einen Prozess der Veranderung. Bildung versteht er als
das Bewusstwerden der eigenen Geschichte, der eige-
nen Erfahrungen und der eigenen Personlichkeit mit
dem Ziel, die eigenen Lebensumstande zu verbessern.
Die Fahigkeit und Mdglichkeit zur Reflexion verleihe
den Menschen die Autonomie und das Selbstbewusst-
sein, aktiv an Veranderungen zu arbeiten.

Dieses emanzipatorische und befreiende Element ist
auch in der Systematisierung von Erfahrungen wich-
tig. Systematisierung von Erfahrungen ist ein Prozess,
der aus der Reflexion (iber die Praxis Wissen erzeugt.
Gleichzeitig ist es jedoch das Ziel, den Willen und den
Wunsch zu starken, die Praxis zu verbessern und die
Voraussetzungen dafiir zu schaffen.

2.1.2. Implizites Wissen

Im Wesentlichen bedeutet , systematisieren” eine Ge-
samtheit ordnen. Die Gesamtheit, auf die sich die Me-
thode der Systematisierung von Erfahrungen bezieht,
sind die gemeinsamen Erfahrungen einer Gruppe von
Menschen. Die Kriterien, nach denen die Erfahrungen
systematisiert bzw. geordnet werden kdnnen, sind of-
fen und vielfaltig.

In einer Systematisierung von Erfahrungen werden Ak-
tionen erfasst, die sich zu vitalen, kollektiven Prozessen
zusammenfligen. Dieser abgrenzbare und abgegrenzte
Prozess — meist ein Projekt — wird aus verschiedenen
Perspektiven beleuchtet und interpretiert. Sowohl die
auBeren, objektiven Umstande als auch die person-
lichen Wahrnehmungen, Gefiihle und Perspektiven
beeinflussen die Interpretation der gelebten Erfahrung.
In der Systematisierung von Erfahrungen geht es um
Kompetenzen, eingelibte Handlungsweisen und Kon-
nen. Polanyi (1985) definiert diese Art des Wissens als
implizites Wissen, als stillschweigendes Wissen (tacit
knowledge). Im Gegensatz zu explizitem oder spezifi-
schem Wissen ist implizites Wissen sehr schwer greif-
bar und den Handelnden oft gar nicht bewusst. Um
implizites Wissen sichtbar und erklarbar zu machen,
bedarf es der Bereitschaft aller Beteiligten, ihre Erfah-
rungen und Perspektiven zu teilen und weiterzugeben.
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Damit Systematisierung von Erfahrungen gelingt, ist
es notwendig, nicht beliebige Aktionen und zufallige
Erfahrungen zu betrachten, sondern einen relevanten
Prozess auszuwahlen. Ein relevanter Prozess bietet die
Maglichkeit, daraus etwas zu lernen, was fiir die be-
troffene Gruppe aber auch fiir andere bedeutsam ist.

2.1.3. Partizipation und Gleichberechtigung

Die Methode der Systematisierung von Erfahrungen
unterscheidet von anderen Lernmethoden ihr Anspruch,

die Hierarchie zwischen Lehrenden und Lernenden,
zwischen Wissenden und Unwissenden, zwischen Ana-
lysierenden und Informant*innen aufzuheben.

Der Prozess der Systematisierung baut auf der gleich-
berechtigten Teilnahme und Teilhabe aller Beteiligten
auf. Daher ist es wichtig, Raume und Méglichkeiten
echter und ernstgemeinter Kommunikation und Be-
gegnung zu schaffen. Ein partizipativer Prozess erfor-
dert einen vertrauensvollen, toleranten, respektvollen
Umgang miteinander. Partizipation ist nicht eine bloBe
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Methode, sondern vielmehr eine Einstellung zu Lehren
und Lernen. Die gemeinsame Analyse und Reflexion
der Erfahrungen tragen dann wirksam zu einem kollek-
tiven Lernprozess bei, wenn Machtstrukturen explizit
gemacht werden, wenn jeder und jede eine Stimme hat
und eine Atmosphare von gegenseitiger Wertschatzung
hergestellt werden kann.

2.1.4. Mégliche Definitionen

Systematisierung von Erfahrungen ist ein formbares
und veranderbares Konzept. Es ist nicht leicht, eine
allgemeingiiltige Definition dafiir zu finden. Daher ist
es der Miihe wert, sich vor Beginn eines Systematisie-
rungsprozesses dariiber Gedanken zu machen, was die
jeweilige Gruppe fiir Vorstellungen und Erwartungen
hat. Ein gemeinsames Verstandnis der Methode ist eine
Voraussetzung fiir einen erfolgreichen Prozess.

Wir erachten folgende Merkmale fiir eine Definition
von Systematisierung von Erfahrungen als wichtig (Lu-
ger/Schmid 2015: 10):

Il bezieht sich auf die Praxis, auf die Aktion

/I rekonstruiert und ordnet einen bestimmten, relevan-
ten Prozess

Il besteht in der Reflexion und Interpretation tatsach-
lich gelebter Erfahrungen

/1 ist ein kollektiver und individueller Lernprozess

/I ermdglicht zu verstehen, warum der Prozess so (und
nicht anders) abgelaufen ist

/1 soll und kann zu einer Verbesserung der eigenen
Praxis und der Praxis in ahnlichen Prozessen fiihren

/I tragt zu einer verstarkten theoretischen Fundierung
von Erfahrungswissen bei.

2.1.5. Ablauf

Im etwa einjahrigen Projekt wird die Methode in fiinf
Schritte unterteilt:

Vorbereitungsphase: Es griindet sich ein Kernteam
(Fazilitator*innen) aus normalerweise drei bis vier Per-
sonen. Diese sind daflir verantwortlich, den Prozess zu
koordinieren, die Workshops zu organisieren, das Ma-
terial zu sammeln, aufzuarbeiten, zu interpretieren und
daraus Ergebnisse abzuleiten.

1. Den Rahmen finden: Hier wird ein Thema und der
Rahmen flir die Systematisierung definiert.

Dies sollen Erfahrungen sein, die alle erlebt haben, im
besten Fall gemeinsam oder zumindest in ahnlichen
Prozessen. Das Framework besteht aus:
a. einem Ziel (wieso dieses Thema? Was wollen wir
daraus lernen?),
b. einem Gegenstand (zeitliche, értliche Begrenzung
des Arbeitsbereichs)
¢. und zentralen Aspekten (unter welchem Gesichts-
punkt wollen wir das Thema betrachten?)

2. Kontextualisierung: In welchem Kontext hat etwas
stattgefunden, was bedeuten z.B. Foodcoops im ge-
sellschaftlichen Kontext? Hier erfolgt die Ausarbeitung
hauptsachlich schriftlich (ohne Workshop), aber durch
direkte Einbeziehung der Projektteilnehmer*innen,
durch relevante Protokolle, Zeitungsartikel, Fotos,
Mitschriften u.A., welche von der Gruppe stammen.
Dazu werden auch Interviews mit beteiligten Personen
gefiihrt.

3. Geschichten rekonstruieren: Wie ist etwas pas-
siert? Welche Prozesse haben wann, wo und mit wem
stattgefunden? In diesem Schritt soll nicht bewertet
werden, sondern der gemeinsame Prozess rekonstru-
iert und beschrieben werden. Diese Geschichten sind
besonders interessant, da es meist unterschiedliche
Perspektiven auf ein Ereignis gibt. Durch die gegensei-
tige Erganzung lernen die Beteiligten bereits im Rekon-
struieren der Erfahrungen. In dieser Phase entsteht viel
Material, das zur Analyse herangezogen wird.

4. Kritische Analyse: Was ist passiert? Warum ist der
Prozess so abgelaufen? In welchem Kontext kann es
gesehen werden bzw. welche anderen Geschehnisse
waren daran beteiligt?

Hier wird Uber das Erlebte reflektiert. Es werden Fragen
nach Veranderungen und Briichen gestellt. Nicht nur
was ist passiert, sondern auch: Was kénnen wir daraus
lernen? Hier kénnen Ergebnisse auch fiir Personen inte-
ressant sein, die auBerhalb der Gruppe stehen.

5. (Mit-)Teilen der Ergebnisse: Das Mitteilen der
Ergebnisse erfolgt im letzten Schritt, sodass anderen
ebenfalls erméglicht wird, aus den Erfahrungen bzw.
Erkenntnissen zu lernen.

In welcher Form die Ergebnisse veroffentlicht werden,
hangt von den Wiinschen und Mdglichkeiten der Grup-
pe ab — z.B. schriftliche Dokumentation der Ergebnisse
in einer Publikation, Radiosendung gestalten, Website
ver6ffentlichen, Podiumsdiskussion zu dem Thema.
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2.2. Prozess der Systematisierung in
Foodcoops

Die Besonderheit dieses Systematisierungsprojektes lag
darin, dass die Teilnehmer*innen aus unterschiedlichen
Foodcoops kamen.

Ein spezieller Fokus wurde auf die methodische Umset-
zung der Workshops gelegt, um dem partizipativen An-
spruch gerecht zu werden. AuBerdem setzten wir unter-
schiedliche Formen des Austausches ein, beschrankten
uns nicht auf die textliche Analyse, sondern arbeiteten
viel mit Bildern und graphischer Gestaltung. Besonders
spannend war das Ausprobieren von Ubungen aus der
Korperarbeit nach dem Theater der Unterdriickten von
Augusto Boal (1979).

Im Laufe des Jahres entstand eine groBe Menge an
Material. Bereits zu Beginn des Projektes wurden alle
Foodcoops zur Teilnahme an einer offenen Themen-
sammlung (Kapitel 3.2) eingeladen. Im Weiteren waren
die Teilnehmer*innen der Workshops aufgerufen, in
einem Fragebogen die Strukturen und Dokumente zu
niedergeschriebenen Abldufen, Regeln u. a. ihrer Food-
coop zu sammeln (s. Kapitel 3.1).

Ein GroBteil des Materials wurde in den Workshops
entwickelt. Im Rahmen der Workshops entstanden in
zahlreichen Kleingruppenarbeiten Schlagwortsammlun-
gen auf Plakaten. Fiir manche Schritte wurden Plakate
von Fazilitator*innen vorbereitet und beim Workshop
mit Inhalten befiillt (Timeline, Erfahrungsschatzkiste).
Neben schriftlichen und fotographischen Protokollen
wurden ausgewahlte Ausschnitte der Workshops auf-
genommen beziehungsweise gefilmt.

Die Methode sieht vor, dass die Ergebnisse anderen
Menschen zuganglich gemacht werden. Fiir die Prasen-
tation der Ergebnisse wahlten wir abermals eine bunte
Mischung aus unterschiedlichen Formaten. Zu einer 6f-
fentlichen Abschlussprasentation am 17.11.2016 luden
wir Interessierte ein, sich tber die Methode, Foodcoops
und die Zusammenarbeit in ebendiesen auszutauschen.
Auch hier hatten wir den Anspruch, den Ablauf und die
Atmosphare der Veranstaltung so zu gestalten, dass sie
dem vorangegangenen Prozess und den Prinzipien der
Foodcoops entspricht.

Als Output fiir die interne Verwendung in Foodcoops
wurden konkrete Tipps und Tricks der Zusammenarbeit
aus dem Erfahrungswissen entwickelt, das im Postkar-
tenformat den Foodcoops zur Verfiigung gestellt wird.
Die sogenannten , Erfahrungsschatzkarten” stellen
eine Basis der gesammelten Erfahrungen zum Umgang
mit Motivation, Wissensaustausch und Aufgabenvertei-
lung in Foodcoops dar. Der partizipative Ansatz spiegelt
sich darin wider, dass alle aufgefordert sind, diese zu
erweitern.

SchlieBlich entstand diese Broschiire mit einer umfang-
reichen Darstellung des Projektes. Die Broschiire folgt
dem Ablauf des Systematisierungsprozesses, sodass
auch AuBenstehende einen Einblick in die Umsetzung
der Methode bekommen.

Alle Ergebnisse des Projektes sind unter
www.foodcoops.at/?p=998 verfiigbar.
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3. Foodcoops in Osterreich

3.1. Was ist eine Foodcoop?

Eine Foodcoop (Food Cooperative, zu Deutsch: Le-
bensmittelkooperative) ist ein Zusammenschluss

von Menschen oder Haushalten, die gemeinsam und
selbstorganisiert Lebensmittel direkt von regionalen
Landwirtschaften beziehen. Die Foodcoops fordern die
Lebensmittelproduktion und Verteilung im Sinne von
Erndhrungssouveranitat, also selbstbestimmt, regional,
okologisch und sozial vertraglich.*

In Osterreich gibt es mittlerweile mehr als 60 Food-
coops mit bis zu 150 Mitgliedern pro Foodcoop. Viele
sind als Verein organisiert, einige sind aber auch lose
Zusammenschliisse von Menschen. Die Grundprinzipien
sind aber (iberall ahnlich. Die offiziellen Ziele sind:

/I Lebensmittel sind saisonal, so regional wie mdglich,
sowie okologisch nachhaltig und sozial gerecht
produziert.

/' Schaffung und Forderung von basisdemokratischen,
selbstverwalteten/selbstorganisierten und nichtge-
winnorientierten Strukturen zur Lebensmittelvertei-
lung

/I gute Arbeitsbedingungen und gerechte Bezahlung
aller an der Produktion und Verteilung Beteiligten

/I Aufhebung der Anonymitat zwischen
Produzent®innen und Konsument®innen

/I Foérderung regional angepasster Sortenvielfalt

/I Foérderung artgerechter Tierhaltung

/I Forderung eines ressourcenschonenden, nachhalti-
gen Lebensstils

/I Pflege und Forderung einer genussvollen (Ess-)Kultur

Foodcoops sind keine klassischen Geschafte und bei
weitem mehr als nur ein Abhollager. Sie bieten Nahver-

* Die folgenden Informationen stammen einerseits von der
offiziellen Foodcoop-Homepage (www.foodcoops.at) und der
internen Kommunikationsplattform der Foodcoops. Andererseits
sind es die Ergebnisse einer Befragung mit Hilfe eines Fragebo-
gens, die im Rahmen des Systematisierungsprojektes umge-
setzt wurde. Dabei ging es um die internen Strukturen, Ziele,
Kommunikationsmuster und schriftlichen Dokumentationen der
Ablaufe, Regeln usw. Die Ziele wurden beispielsweise aus den
Vereinsstatuten mehrerer Foodcoops zusammengefasst.
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sorgung, sind aber auch sozialer Treffpunkt und Ort fiir
Austausch von Wissen und Erfahrungen rund um die
Themen Lebensmittel, Landwirtschaft und Ernahrung.
Auch ist eine Foodcoop kein Ort des passiven Konsums,
sondern kann nur auf Basis des gemeinschaftlichen
Handelns der Beteiligten bestehen. Nicht zuletzt sind
Foodcoops ein Ausdruck der Kritik am gangigen Le-
bensmittel- und Agrarsystem. Foodcoops stehen fiir
selbstbestimmte, demokratische und solidarische Le-
bensmittelverteilung.

Die Hauptarbeitsbereiche in Foodcoops sind:

/' Abholdienst/Lieferungsiiberpriifung

/' Finanzen

Il Team, Ein- und Ausstieg, soziales Geflige, Socializing
/I Produktebestellung

Il Lagerraumgestaltung

I Vernetzung mit anderen Foodcoops, im Gratzl
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3.2. Aktuelle Themen in Foodcoops

Vor dem eigentlichen Beginn der Systematisierung
wurden Uber ein offenes Internet-Dokument The-
men gesammelt, die Mitgliedern aus verschiedenen
Foodcoops wichtig erschienen. Dabei war nicht aus-
schlaggebend, ob die Personen spater am Systema-
tisierungsprozess teilnehmen konnten. Obwohl die
Workshopteilnehmer*innen mit einer groBen Fiille

an Themen konfrontierte, war es anfangs wichtig, die
inhaltliche Breite an Erfahrungen in Foodcoops dar-
zustellen. Die gesammelten Themen wurden vor dem
ersten Workshop von den Fazilitator*innen geclustert,
und beim ersten Workshop eingehend diskutiert. Eine
Zusammenfassung der Diskussion soll an dieser Stelle
auch als inhaltlicher Einstieg dienen und die Herausfor-
derungen in Foodcoops bewusster machen.

1. Kontakt zu Produzent*innen und Bestellungen
2. Foodcoops als gesellschaftspolitischer Ort

3. Foodcoops und Wissen

4. Interne Zusammenarbeit und Organisation

3.2.1. Produzent*innen und Bestellungen

Die Suche nach Produzent*innen, die an die
Foodcoop liefern kdnnen und wollen, ist gerade bei
Neugriindungen wichtig, wenn sich die Frage stellt:
Wie und wo finden wir mdgliche Produzent*innen?
Nach welchen Kriterien wahlt eine Foodcoop diese
aus? Haben Mitglieder das notige Wissen iiber Land-
wirtschaft (Bio, regional, was sind Kleinbauer*innen?
Regionalitét) zur Verfiigung? Herausforderungen bei
der Suche sind beispielsweise die Fiille an mdglichen
Produzent*innen bzw. Konkurrenz zwischen denen,
die das gleiche Produkt anbieten. Weiters muss

eine Entscheidung Uber den preislichen Rahmen der
Produkte (und damit einhergehend die finanziellen
Mdglichkeiten der Mitglieder) getroffen werden. In
vielen Foodcoops stellt sich die Frage, ob und wie man
Zwischenhandler*innen ausschalten kann.

Die Koordination von Bestellungen zwischen
Foodcoops passiert zum Beispiel, indem Fragen des
Transports oder Rechnungsstellung gemeinsam geklart
werden (was bei Produkten wie Getreide, Bier, Reis,
Zitrusfrlichten bereits passiert). Im Sommer bestel-

len viele Foodcoops nur kleine Mengen. Fiir manche
Produzent*innen sind Kleinbestellungen nicht rentabel
und ein Grund, Foodcoops nicht zu beliefern. Vor allem
im Sommer, wo am meisten reif ist, sind die Bestell-
mengen sehr gering, da wenige Leute vor Ort sind bzw.
eigene Bezugsquellen haben. Manchmal kann die Prob-
lematik kleiner Bestellungen auch ausgehebelt werden,
etwa mittels Direktabholung bei Kleinproduzent*innen.
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3.2.2. Foodcoops als gesellschaftspolitischer Ort

Viele Foodcoops wiinschen sich Mitgliedervielfalt
und vermitteln in der Zusammenstellung ihrer Mitglie-
derbasis dennoch soziale Exklusivitat. Im stadtischen
Raum sind Foodcoops oft stark von Studierenden
gepragt, auch viele der alteren Mitglieder haben ei-
nen akademischen Hintergrund. Wenig vertreten sind
Familien, Menschen mit geringeren Einkommen, nicht-
deutscher Muttersprache und/oder Beeintrachtigungen.
Das wirft viele Fragen auf: Ist der Zugang zu gesun-
dem, biologischem, regionalem Essen also lediglich
abhangig von Faktoren wie Bildungsstandards, Einkom-
men, Herkunft oder Mobilitdt? Welche Faktoren wirken
sich in Foodcoops exkludierend aus? Ist mittels kleiner
Veranderungen mehr Vielfalt in Foodcoops mdglich?
Wie kann sich beispielsweise die Vielfalt der lokalen
Bevolkerung ansatzweise in der Foodcoop widerspie-
geln? Will die lokale Bevdlkerung das iiberhaupt, oder
sind Foodcoops eine Randerscheinung in einer breiten
Gesellschaft, die andere Vorstellungen von Erndhrung
und Konsum von Nahrungsmitteln lebt?

Viele Mitglieder verstehen Foodcoops als politi-
schen Ort. Sie sehen als einen wichtigen Auftrag der
Foodcoops, die Ernahrungssouveranitatsbewegung im
Kontakt von Produzent*innen und Konsument*innen
zu fordern. Dieser gesellschaftspolitische Blickwinkel
auf Foodcoops mit dem Anspruch sich aktiv zu positi-
onieren, ist nicht immer prasent und wird nur verein-
zelt umgesetzt. Gesellschaftspolitische Arbeit tritt im
+Alltagsgeschaft” vielfach in den Hintergrund, denn
sie erfordert einen aktiven und breit gefiihrten Diskurs
zwischen den Mitgliedern und Gber die Foodcoop hin-
aus. Selbst in den Plenumssitzungen vieler Foodcoops
bleibt neben Themen rund um Bestellung, Lagerraum,
Finanzen und so weiter kaum Zeit und Energie fiir
Grundsatzdiskussionen. Diese Auseinandersetzung ist
aber unabdingbar, denn es bestehen unter den Mit-
gliedern viele unterschiedliche und teils abweichende
Antworten auf die wichtige Frage: Was macht eine
Foodcoop aus?

Mehrere Mitglieder von verschiedenen Foodcoops be-
schaftigen sich bereits einige Jahre lang mit der Griin-
dung einer Interessensgemeinschaft, mit der die
bestehende Zusammenarbeit zwischen den Foodcoops
formalisiert und auf demokratische Beine gestellt wird.
Die Griinde dafir sind vielseitig, dies wiirde moglicher-
weise eine gesellschaftliche und politische Starkung
der Foodcoops zur Folge haben. Der Prozess wirft viele
Fragen auf: Welche Gemeinsamkeiten gibt es zwischen
einzelnen Foodcoops und wie kann eine Vertretung und
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ein gemeinsames Auftreten der Foodcoops nach auBen
erfolgen. Demnach ist die Bildung einer Interessensge-
meinschaft eng verbunden mit der Erarbeitung einer
gesellschaftspolitischen Positionierung der Foodcoops.
Das flihrt unweigerlich zu Themen wie Presseanfra-
gen und Offentlichkeitsarbeit. Die Positionierung
von Foodcoops in Bezug auf bewussten und selbst-
bestimmten Konsum stéBt in der Offentlichkeit nicht
nur auf Zuspruch. Manche Gewerbetreibende sehen

in Foodcoops eine Konkurrenz. 2016 forderte die Wirt-
schafskammer in Oberdsterreich die Foodcoops auf,
ein Gewerbe anzumelden. Nach mehreren Gesprachen
und in Zusammenarbeit u.a. mit der Bio Austria konnte
jedoch die Forderung als unsachlich zuriickgewiesen
werden. Oft basieren diese rechtlichen Herausforde-
rungen auf den missverstandlichen 6ffentlichen Aussa-
gen von Mitgliedern. In Interviews werden subjektive
Darstellungen vermittelt, die nicht unbedingt auf Zu-
stimmung innerhalb der Foodcoop-Community stoBen.
Oft bedarf es pressegeschulter Mitglieder, um etwa
bestimmte rechtlich heikle Begriffe zu vermeiden. Offe-
ne Fragen sind also: Was passiert mit Presseanfragen?
Wer ist /wird in einer basisdemokratisch organisierten
Gruppe ermachtigt, sich 6ffentlich iber Foodcoops zu
auBern? Abseits dieser Herausforderungen ist auch
ausschlaggebend, wieviel Zeit, welche materiellen Res-
sourcen und wieviel ehrenamtliches Engagement fiir
aktive und durchdachte Offentlichkeitsarbeit zur Verfi-
gung gestellt werden kann.
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3.2.3. Foodcoops und Wissen

Wissensmanagement und Organisationswissen
sind Grundpfeiler jeder Foodcoop: Das Wissen konzen-
triert sich jedoch haufig auf eine kleine Gruppe von
Pionier*innen. Die Weitergabe von Wissen und der
Aufbau der internen Organisation sind komplexe und
zeitintensive Prozesse, die im Kontext von Freiwilligkeit
und ehrenamtlichen Engagement eine Herausforde-
rung fir alle Beteiligten sind. Der Aufbau der internen
Organisation kann in manchen Gruppen nicht mit

dem Mitgliederwachstum Schritt halten,. Ein wichtiger
Aspekt von Wissensmanagement war die Anregung,
Griindungsprozesse gemeinsam aufzuarbeiten und
darzustellen. Ein mogliches Produkt dieses Prozesses
ware ein , Foodcoop-Handbuch®, an dem im Rahmen
des Projekts , Appetit auf Zukunft” in Oberdsterreich
bereits gearbeitet wird. Anleitungen und Uberlegungen
zur Griindung von Foodcoops finden sich auch auf der
Foodcoop-Homepage.

Wissensweitergabe und Wissenssicherung sind als
ein Teilbereich von gelungenem Wissensmanagement
zu sehen. Die Foodcoops leben von ihren Mitgliedern,
wobei manche sich aktiver einbringen kénnen/wollen
als andere. Aktive Mitglieder biindeln oft das noti-

ge Wissen ber interne Ablaufe. Der Ausstieg dieser
Schluisselpersonen kann eine existentielle Bedrohung

fiir eine Foodcoop darstellen. Wenn ihr Knowhow
intern nicht fir neue Mitglieder verflighbar gemacht
werden kann, besteht die Gefahr, dass immer weniger
Menschen anstehende Aufgaben (ibernehmen. Wenn
diese aussteigen geht viel Wissen verloren. Das kann
zu Uberlastungen und zu starker Machtkonzentration
fihren. Deshalb stellt sich die Frage, ob und wie Food-
coops das nétige Wissen und die geforderten Kompe-
tenzen gleichmaBig aufbauen. Hier gibt es den ersten
Hinweis, sich mit der Willkommens- und Abschiedskul-
tur in Foodcoops zu beschaftigen.

Im Zeitalter elektronischer Kommunikation kann ein
Teil der internen Organisation mittels diverser , Hilfs-
medien” erfolgen. Somit passiert viel Zusammenarbeit
in der Foodcoop zeitlich und raumlich ungebunden und
entspricht der teils sehr beschleunigten und mobilen
Lebensrealitat vieler Foodcoop-Mitglieder. Dennoch
kann elektronische Kommunikation fiir manche Mit-
glieder auch eine Hiirde darstellen und ist keine Garan-
tie dafiir, dass die Informationen ankommen. Eine digi-
tale Plattform kann auch den direkten sozialen Kontakt
nicht ersetzen, der fiir viele Mitglieder eine wichtige
Rolle spielt. Dieser personliche Austausch ist fiir man-
che ein wichtiger Faktor, sich (iberhaupt erst zu enga-
gieren. Letztendlich geht es auch bei virtueller Kommu-
nikation oft um die Frage: ,Wie geht's mir personlich in
der Gruppe und welche Rolle nehme ich ein?”
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4. Zusammenarbeiten in Foodcoops

4.1. Den Rahmen finden

Im ersten Schritt der Systematisierung steht die Gruppe
der Prozessbeteiligten vor der Aufgabe, sich auf ein
Thema bzw. einen Gegenstand zu einigen. Das Thema
muss eine hohe Relevanz fiir alle Beteiligten haben. Im
Bewusstsein, dass zwar alle oben genannten Themen
wichtig sind, muss sich die Gruppe entscheiden, wel-
ches Thema sie in dem vorgesehenen methodischen
Setting von einem Jahr bearbeiten kann. Die Festle-
gung auf den Gegenstand ist das Ziel beim ersten
Workshop, der am 31.10.15 stattfand.

Die Gruppe wurde bei der Themenfindung von den
externen Begleiter*innen und den Fazilitator*innen
methodisch unterstiitzt. Bereits im Vorfeld wurden
wichtige Fragen und Themen gesammelt und grup-
piert. Die Gruppe konnte sich im Laufe des ersten
Workshops mit allen Themen aus den in Kapitel 3.2
vorgestellten Themencluster intensiv befassen. SchlieB-
lich kristallisierte sich das Thema Zusammenarbeit
als die Themenstellung heraus, welcher von den
Workshopteilnehmer*innen aktuell die hdchste Rele-
vanz eingeraumt wurde.
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4.2. Was wir herausfinden wollen

Die unterschiedlichen Diskussionsrunden beim ersten
Workshop machten deutlich, welche Konflikte in meh-
reren der vertretenen Foodcoops am Géren waren.
Dieser erste Erfahrungsaustausch zeigte der Gruppe,
dass Foodcoops zwar sehr unterschiedlich aufgebaut
sein kénnen. Dennoch duBerten die Teilnehmer*innen
ahnlich Probleme. Einige der Beteiligten formulierten
als Motivation zur Teilnahme an der Systematisierung,
dass sie nach Losungen suchen, wie der Zusammenhalt
in Foodcoops verbessert werden kann, um auch das
eigene Engagement aufrecht zu erhalten. Folgende
Wiinsche und Zielsetzungen wurden von der Gruppe
flir eine bessere Zusammenarbeit in Foodcoops formu-
liert:

II' Mehr Zufriedenheit mit der Rollenverteilung

Il Sichtbarmachung und Reflexion von Selbstorganisa-
tion

/I Bessere Ressourcenverteilung d.h. von Arbeit, Ver-
antwortung, Wissen und Macht

Il Erkennen von informellen Machtstrukturen

/I Mehr Transparenz der internen Aufgabenverteilung
und Ablaufe

Il Frithwarnsystem flr Probleme und effektive Kommu-
nikation

/I Lustvolleres ,Klima" bei Treffen (wie z.B. Plena,
Abholdienst) in der Foodcoop

/I Erarbeitung von Beispielen fir Willkommens- und
Abschiedskultur

/' Austausch zwischen Foodcoops und Finden von
langfristig funktionierenden Strukturen

In einer anderen Gruppe waren sich die Teilnehmenden
einig, dass der ,soziale Kitt, die Emotionen in einer
Foodcoop, dariiber entscheiden, ob eine Foodcoop
funktioniert”. Deshalb richtet sich der Fokus auf die
laufende Betreuung der Mitglieder. Dazu zahlen die
Willkommenskultur, das Socializing und die Abschieds-
kultur. Sie werden als wichtig erachtet, damit die Mo-
tivation und die Fahigkeiten der Mitglieder zur Mitwir-
kung erhalten bleiben. Fiir die Aufnahme neuer Mitglie-
der muss allen Beteiligten klar sein, welche Aufgaben
Personen, die neu zu Foodcoops kommen, iibernehmen
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konnen. Dafiir ist es notwendig festzulegen, welche
Rollen sie nicht am Beginn (ibernehmen sollten. Ebenso
wichtig ist fir alle Mitglieder die Abschiedskultur.

, Ob eine Foodcoop funktioniert oder
nicht hangt nicht von ,technischen
Fragen’ des Bestellens und Organisierens
ab, das kriegen wir schon auf die Reihe,
sondern, ob die Arbeit und das ehren-
amtliche Engagement gruppendynamisch
gut passt.”

Die Diskussion bewegte sich um die Frage, wie sich
Foodcoops mit ihrer sozialen Dynamik {iber langere
Zeitraume entwickeln kdnnen. Welche Rituale, die den
Zusammenhalt starken, kdnnen aktiviert werden. Und
was lasst sich im alltaglichen Ablauf nicht bestimmen,
sondern passiert einfach, weil die Leute in einer Food-
coop — unabhangig ob Neuankémmling oder Griin-
dungsmitglied — Ideen einbringen und mitgestalten.

,Beim Griinden einer Foodcoop ist

die Arbeitsteilung noch kein Problem,
weil sich eh alles auf die wenigen
Griinder*innen aufteilt. Wenn die Grup-
pe dann wéchst, ist die Aufgabenteilung
eine wichtige Frage.”

Als zentraler Aspekt aus den angefiihrten Punkten
erwies sich fiir die weiterfiihrende vertiefende Betrach-
tung, die Zielsetzung, dass die Motivation zur Mitwir-
kung und die Fahigkeiten der Mitglieder, dies zu tun,
erhalten bleiben sollte. Die Gruppe einigte sich auf ein
grundlegendes Selbstverstandnis im Projekt:

+Wir wollen, dass Foodcoops menschenorientiert
sind/bleiben und diese auch in ihren Fahigkeiten
starken.”

Die Erfahrung, dass ,da eine unsichtbare Wand ist,

die einen hindert, seine Fahigkeiten in der Foodcoop
einzubringen”, sollte nicht dazu fiihren, dass Menschen
aus der Foodcoop aussteigen oder nie ankommen. Ab-
schlieBend wurden Erfahrungen ausgetauscht, wie alt
eingesessene Mitglieder Neuankdmmlingen das Gefiihl
und den Rahmen geben konnen, gleich, ein Teil der
Foodcoop zu sein und sein zu wollen (und nicht nur in
einer Foodcoop). Als Ergebnis ist festzuhalten, dass es
wichtig ist, eine klare und nachvollziehbare Aufgaben-

verteilung zu ermdglichen. Dies erfordert eine Trans-
parenz der ablaufenden Tatigkeiten, was wiederum
dazu beitragt, dass Wissenshierarchien nicht entstehen
miissen bzw. abgebaut werden.

Das Ergebnis des ersten Workshops ist in folgendem
Rahmen zusammengefasst dargestellt.

FRAMEWORK

Was brauchen wir fiir ein gutes Miteinander und
ein motiviertes Zusammenarbeiten in Foodcoops?

Ziele

1. Austausch (iber Erfahrungen im selbstorgani-
sierten Zusammenarbeitens

2. Knackpunkte im Einstieg von Mitgliedern in
Foodcoops identifizieren und bewerten

3. Praktische Losungsansatze fiir eine gute Zu-
sammenarbeit entwickeln.

Gegenstand

Das erste Jahr in einer Foodcoop aus der Perspek-
tive von Neueinsteiger*innen und die Perspektive
von etablierten Mitgliedern zum Einstiegsprozess.
Personliche Kommunikation und Beteiligung im
Plenum, in Arbeitskreisen, beim Abholen der Le-
bensmittel im Lagerraum.

Zentrale Aspekte

II' Wissensweitergabe und Erfahrungsaustausch
/' Aufgabenverteilung

/I Motivationsschiibe und Motivationslécher
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5. Erfahrungen zusammentragen

5.1. Vom Rahmen Finden
zum Erzahlen von Geschichten

Nach den herausfordernden Diskussionen rund um die
Themenauswahl wahrend des ersten Workshops am
31.10.2015 waren die Fazilitator*innen in der Nach-
bearbeitung mit einigen offenen Fragen konfrontiert.
In der Kleingruppe haben wir also im Anschluss allerlei
geordnet, systematisiert und schlieBlich den Rahmen
gesteckt. Als Beteiligte im Prozess und in Foodcoops
gelang es uns, Zielsetzungen und klare Themen aus
dem Material des ersten Workshops herauszufiltern,
und eine stimmige Moderation fiir den zweiten Work-
shop vorzubereiten. Der zweite Workshop mit der ge-
samten Gruppe am 12.03.2016 bedeutete fiir uns den
vertiefenden Einstieg in den gemeinsamen Lernprozess,
entlang der Leitfrage: Wie begegne ich neuen Mitglie-
dern? Wie fiihle ich mich als neues Mitglied?

Eine inhaltlich und methodisch gute Vorbereitung ist
ausschlaggebend, um den Erfahrungsaustausch und
das Erzéhlen von Geschichten — bei allen Freiheiten
und Denkexperimenten — relativ verdichtet zu ermdg-
lichen. Nicht nur ist die Kiirze eines Workshoptags bei
so vielen verschiedenen Erfahrungen herausfordernd,
auch musste im Sinne der Methode der Systematisie-
rung von Erfahrungen darauf geachtet werden, das
Gesagte explizit nicht zu bewerten, bzw. nicht sofort
mit Analysen und Losungsideen aufzuwarten.

i

Methodentipp Timeline
Eine Timeline ist eine graphische Darstellung eines
Prozesses entlang der Zeitachse. Bei uns hat sich
jede*r Teilnehmer*in an sein/ihr erstes Jahr in der
Foodcoop erinnert, wie es ihr/ihm wann gegangen
ist. Jede Person hat auf einem groBen Plakat ihre
eigene Stimmungskurve aufgemalt, und zu den
Wendepunkten vermerkt, was gerade passiert ist.

Wahrend des zweiten Workshops wird in der Gruppe
erfahrbar, wie vielschichtig und wandelbar die Me-
thode ,Systematisierung von Erfahrungen” in ihrer
Umsetzung sein kann. Denn ganz abseits der Zielset-
zung, aus dem Erlebten fiir die Zukunft zu lernen, kann
im zweiten Workshop eine Dynamik der Begegnung
und des Zuhdrens (iber Foodcoops hinweg entste-

hen. Riickblickend kdnnen wir feststellen, dass der
Austausch (iber ganz praktische Erfahrungen in der
Zusammenarbeit zwischen Mitgliedern der Foodcoops
als sehr fruchtbar empfunden wurden. Wir haben nicht
nur motivierende Geschichten gesammelt, sondern
auch die jeweiligen Unsicherheiten und Probleme in
den Foodcoops angesprochen und uns gegenseitig das
Erlebte berichtet. Im Workshop war wenig Hierarchie
spurbar. Obwohl die Teilnehmer*innen unterschiedliche
Erfahrungen mitbringen und sich aus unterschiedlichen
Griinden zum Mitmachen entschieden haben, ziehen
in diesem Prozess alle an einem Strang. Personen, die
vor wenigen Monaten einer Foodcoop beigetreten sind,
treten in wertschatzenden Austausch mit Personen, die
uber Jahre hinweg in mehreren Foodcoops aktiv waren
oder Foodcoops mitgegriindet haben. Die emanzipa-
torische und selbstorganisierte Methode der Systema-
tisierung von Erfahrungen macht das Potenzial von
Foodcoops spiirbar, und die Teilnehmer*innen erfahren
den Workshop als Beispiel fiir eine produktive, kreative
und zufriedenstellende Zusammenarbeit!
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5.2. Wissen in Foodcoops

Die funktionierende Zusammenarbeit in Foodcoops
basiert auf einem Schatz an gesammeltem Wissen der
Mitglieder. Jedoch ist es gar nicht so einfach festzule-
gen, was ,Wissen” ist und wie genau wir in Bezug auf
Foodcoops informelles von formellem Wissen trennen,
bzw. informelle von formeller Wissensweitergabe. Bei
der einen Halfte der Foodcoops wird hauptséchlich on-
line (iber z.B. Diskussionsforen, email,... kommuniziert.
Die andere Halfte gibt an gleichermaBen online (z.B.
Diskussionsforen, email,...) und personlich (bei Tref-
fen,...) wichtige Informationen auszutauschen. Wichtig
ist es jedenfalls, beide Quellen zu kultivieren, weil es
verschiedene Typen von Lernenden gibt und verschie-
dene Erwartungen an die Foodcoop-Mitgliedschaft.
(Also, kann ich gut mit Internetvernetzung? Kann ich
Protokolle rasch nach den wichtigsten Ergebnissen
durchforsten? Oder bin ich gern in der Gruppe und
erwarte mir direkten Kontakt?)

,Beim Abholdienst werden Infos und
Meinungen ausgetauscht, vieles erfahrt
man durch die Beteiligung an Aktivitédten
auBerhalb der Kernaufgaben.

Uber die Riickmeldung von anderen/
langjahrigen Mitgliedern (insbesonde-
re von unseren ,grauen Eminenzen”)
werden die Prinzipien und Regelungen
online weitergetragen und -kommuni-
ziert.”

5.2.1. Weitergabe von Wissen -
von Mensch zu Mensch

Der Einstieg flir neue Mitglieder in die Foodcoop ist in
den meisten Foodcoops klar geregelt. Es miissen zu
Beginn die allgemeinen Regeln geklart werden, da der
Ablauf der Bestellungen und die individuelle Abrech-
nung eigenverantwortlich erfolgen. Fiir die Aufnahme
in eine Foodcoop gibt es entweder Willkommens-/
Einflihrungstreffen, um die sich oft ein eigener Arbeits-
kreis kiimmert. Bei manchen Foodcoops ist die Teilnah-
me an einem Plenum oder z.B. das Ubernehmen von
Lagerdiensten gemeinsam mit erfahrenen Mitgliedern
Voraussetzung fir die Aufnahme.

Mit Plena sind die regelmaBigen Treffen zur Entschei-
dungsfindung gemeint. Ein Teil der Entscheidungsfin-
dung findet im Vorhinein (iber Diskussionen im Forum
oder (iber E-Mail-Kommunikation statt. Foodcoops

treffen sich meistens einmal im Monat zu einem
Plenum, die Spannbreite reicht von zweiwdchentlichen
bis zweimonatlichen Rhythmen. Vor allem beim Plenum
fallen die unterschiedlichen Wissensstande auf. Neue
Mitglieder sind dann oft in eine passive Rolle gedrangt,
horen nur zu, und die Moderation vergisst oft auf

sie. Es kommt aber auch auf die Personlichkeit bzw.
Erfahrungen in basisdemokratischen Gruppen an, wie
sehr sich ein neues Mitglied einbringt. Es empfiehlt sich
beim Plenum abzufragen, ob Neumitglieder dabei sind.
Diese konnen ihre Fragen stellen. Eine Vorstellungsrun-
de hilft beim ersten Kennenlernen. Andere raten neuen
Mitgliedern ab von einem Plenum als Start, da die Fiille
an Informationen oft zur Uberforderung fiihrt. Manch-
mal kommen Neulinge zuerst zum Abholdienst oder zu
einem Buddy. Buddys sind langerfristige Bezugsmen-
schen, die Neulingen personlich Wissen weitergeben,
teils telefonisch, teils bei Treffen im Lager.

Das Plenum kann dazu genutzt werden, interessier-

te Neue fiir kleinere Projekte und Arbeitskreise zu
finden. Oder es kann neue Mitglieder zum Mittun

bei Projekten motivieren wie einer Gratzloase®, die
nachbarschaftliche Vernetzung fordert. Die einzelnen
Arbeitskreise treffen sich in unregelmaBigen Abstanden
je nach Bedarf. Die Arbeitsaufgaben werden im Gegen-
satz zu vielen anderen Aufgaben und Ablaufen vor-
wiegend miindlich weitergegeben. Somit sind sie von
auBen betrachtet relativ unsichtbar und erst durch die
personliche Mitarbeit werden die Aufgaben sichtbar.

> Die Stadt Wien und die Lokale Agenda 21 Wien bieten das Ak-
tionsprogramm ,, Gratzloase — wir verwandeln den Freiraum!”.
Damit sollen konsumfreie Orte der Begegnung entstehen, die
zum Mitmachen anregen. Wienerinnen und Wiener kénnen
dabei selbst aktiv werden und ihre eigene Gratzloase gestalten.
Drei Mal im Jahr wahlt eine Jury die besten Aktionen aus, fiir die
es bis zu 8.000 Euro fiir die Umsetzung gibt. Die Lokale Agenda
21 unterstiitzt dann mit fachlicher — und sehr motivierender —
Beratung bei der Organisation von Bewilligungen und bei der
Finanzierung von Sachkosten.

In manchen Wiener Foodcoops wurden schon Antrége gestellt
und tolle Gratzloasen-Projekte umgesetzt, so zum Beispiel beim
Radieschenbund und vor der Foodcoop Riibezahl 17. Letztere
hat mit vereinten Kraften ein Vollholz-Parkett gebaut, und somit
einen Parkplatz direkt vor der Foodcoop einen Sommer lang in
einen begriinten Gastgarten verwandelt, fiir die Foodcoop und
Anrainer*innen gleichermaBen. Dort wurden Feste gefeiert,
Foodcoop-Produkte verkocht und Workshops abgehalten.
Wichtig bei so langfristigen Projekten ist natiirlich ein halbwegs
stabiles Organisationsteam.

Siehe: www.grétzloase.at
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Eine Mdglichkeit, Infos zu geben, ist durchs miteinan-
der Reden und miteinander etwas Tun. Bei Abholdiens-
ten oder beim Plenum, beim gemeinsamen Kochen, bei

Veranstaltungen oder bei anderen Face-to-Face-Treffen.

In jeder zweiten der befragten Foodcoops finden
gemeinsame Ausfliige, gemeinsame Kochaktionen, und
interne Feste oder Partys (wie Weihnachtsfeier, Grillfes-
te) statt.

AuBerdem wurden Stammtische, Bewirtschaftung eines
Gemeinschaftsgartens, kollektive Ernteverarbeitung,
Produktprasentationen, Weinverkostungen, 6ffentliche
Feste wie z.B. Gratzloasenveranstaltungen mit 6ffent-
lichem Essen, Speisereisen zu den Erzeuger*innen,
Klausur (bei der Themen behandelt werden, fiir die
sonst nicht genug Zeit ist). Jausen wahrend/nach den
Abholzeiten oder bei schonem Wetter drauBen ge-
nannt.
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5.2.2. Weitergabe von Wissen -
von Schrift zu Mensch

Eine Befragung der Foodcoops kam zu folgendem
Ergebnis: Bei 7 der 12 erfassten Foodcoops gibt es
schriftliche Unterlagen, um Informationen zu Arbeits-
aufgaben weiterzugeben, z.B. Anleitungen fiir Bestel-
lungen oder Aufgaben des Abholdienstes. Das sind
einerseits genaue Beschreibungen der Aufgaben, die in
den Foodcoops aufliegen, aber auch viele Dokumente,
die in den foodcoopeigenen Onlineplattformen (meist
das Open Atrium) abgelegt sind. Viel Wissen wird aber
miindlich und per Mail weitergegeben.

Im Open Atrium wird Wissen oft in elektronischer Form
weitergegeben, zum Beispiel {iber Postings. Eine an-
dere Mdglichkeit des Informationsaustausches erfolgt
uber Emails in verschiedenen Verteilern oder tber Pro-
tokolle. Eine offene Frage bleibt, ob dieses Wissen dann
auch abgerufen wird. Das passiert manchmal nicht
und ist oft frustrierend fir die, die sich um verschrift-
lichtes Wissen kiimmern. Viele Neumitglieder finden es
allerdings herausfordernd, mit diesen Kanalen vertraut
zu werden.

Manchmal helfen Beschlusslisten, die die wichtigsten
Entscheidungen aus den Protokollen zusammenfassen.
Die meisten Foodcoops haben Willkommens-Mails, die
die wichtigsten Infos beinhalten. Manchmal ist dabei
auch ein Formular zur Vereinsmitgliedschaft. Dieses soll
auch klar vermitteln, welchen strukturellen Rahmen
die Foodcoop hat. Eine andere Foodcoop hat einen
kleinen Flyer erstellt, auf dem allgemeine Infos zur
Funktionsweise und Ablaufen in der Foodcoop drauf
zu lesen sind und Kontaktdetails. Der Flyer wird vom
Abholdienst ausgeteilt.
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5.3. Aufgabenverteilung
in der Foodcoop

Wieviel oder was jede*r einbringt, hangt nicht nur von
der Motivation der Mitglieder ab. Vielmehr teilt sich der
Organisationsaufwand hinter einer Foodcoop in viele
kleine oder groBere Aufgaben. Je nachdem, was in der
Foodcoop so alles passiert, reichen die unsichtbaren
Aufgaben von Mitgliederadministration, IT-Support
und Finanzen bis zu sehr unmittelbaren und sichtbaren
Aufgaben wie dem Lagerdienst bei der Gemiiseabho-
lung. Langfristig funktioniert das System nur, wenn die
Aufgaben gleichmaBig auf alle verteilt sind und jede*r
auf die eigenen Ressourcen und auf die Ressourcen
der anderen achtet. Das bedeutet, dass alle Aufgaben
transparent sein miissen ebenso wie die Mdglichkeiten
der Beteiligung und Mitwirkung bekannt sein miss-
ten. Bei Wechsel ist es wichtig, dass die Aufgabe gut
ibergeben wird.

Im Prozess der Systematisierung wurde ersichtlich,
dass viele Aufgaben lange in der Hand langjahriger
(Grlindungs-)Mitglieder verbleiben. Engagierte Griin-
dungsmitglieder bauen viel — wie oben beschrieben —
unsichtbares Wissen und Know how auf. Findet sich bei
einem gewd(inschten Riickzug keine Nachfolge fiir diese
Aufgaben, kann das eine Krise in der Gruppe auslo-
sen. Es braucht einiges an Gespiir und Planung, damit
weniger erfahrenen Mitgliedern rechtzeitig gezeigt
werden kann, wo sie am besten einsteigen kdnnen. Ein
Uberblick tiber die verschiedenen Aufgaben findet sich
in den nachsten Absatzen.

5.3.1. Orte der Aufgabenweitergabe und -
Ubernahme

/I Aufgaben werden beim Plenum besprochen und
dann direkt vergeben, was den Vorteil hat, dass Neu-
gierde geweckt wird und gut erklart werden kann.
Manchmal stellen sich dort Mitglieder der einzelnen
Arbeitskreise vor und berichten von ihren Aufgaben.

Il Leute werden auch abseits des Plenums aktiv und
personlich angesprochen und nach ihren Interessen
gefragt.

/I Manchmal werden Aufgaben per E-Mail verschickt
oder online im Forum gepostet, mit einer Beschrei-
bung der Aufgabe, oder der Einladung, Mitglied
eines Arbeitskreises zu werden.

/I Manchmal hangen To-Do-Listen im Lagerraum
oder werden online ausgeschickt. Ein Beispiel ware
eine Notiz an der Pinnwand: ,Bitte Geschirrtiicher

waschen”. Diese Art der Aufgabenverteilung funk-
tioniert nicht immer, weil man sich angesprochen
fihlen muss.

/I Aufgaben werden in oft mit Druck oder wahrend
einer Krise weitergegeben, beispielsweise, wenn
Schllisselpersonen aus der Foodcoop aussteigen,
oder einer der Arbeitskreise langer unterbesetzt war.

5.3.2. Dynamiken beim
Ubergeben/Ubernehmen von Aufgaben

In den Gruppenarbeiten wahrend des zweiten Work-

shops wurde uns bewusst, dass es hier abhangig von
den Aufgaben und den bisher Verantwortlichen groB3e
Unterschiede geben kann.

Sichtbare Aufgaben werden tendenziell eher leicht
an neue Mitglieder abgegeben. Ein Beispiel ist der
regelmaBige Lagerdienst, wahrenddessen die Nah-
rungsmittel abgeholt werden konnen. Auch wenn es
ums Putzen oder Renovieren geht, werden Neumitglie-
der rascher aktiv. Des Weiteren bei Aufgaben wie dem
Protokollieren bei Plena, oder wenn es um Angebote in
der Foodcoop geht, die Mitglieder zusammenbringen
sollen. Also die Vernetzung innerhalb der Foodcoop und
eventuell auch in der Nachbarschaft.

Unsichtbare Hintergrundprozesse bleiben sehr
lange in der Hand einer Person, oder eines eingeschwo-
renen Teams an etablierten Mitgliedern. Beispiele sind
hier die IT/EDV-Betreuung der Foodcoop, also was die
technische Ausstattung des Lagerraums und auch die
Onlineportale betrifft (Internetseite, foodsoft-Software
zur Bestellung). Weiters zahlen dazu die Finanzverwal-
tung (Uberweisungen an die Produzent*innen, Finanz-
Software, Rechnungsmappe) und die Mitgliederverwal-
tung (Aktuelle Mitgliederlisten, Neueinstige, Ausstiege,
Mahnwesen der Mitgliedsbeitrage). Und schlieBlich
gilt dies auch fiir den Vereinsvorstand, der oft (iber
Jahre hinweg aus Griindungsmitgliedern der Foodcoop
besteht.

Lasst sich bei diesen Aufgaben eine hohere Hemm-
schwelle feststellen, so heiBt das nicht automatisch,
dass diese Aufgaben nicht auch Neumitglieder tber-
nehmen konnen. Tatsachlich passiert es immer wieder,
dass in Foodcoops manche der wichtigen Hintergrund-
bereiche unterbesetzt sind, oder mehrere Schliissel-
personen aus der Foodcoop aussteigen: In solchen
Situationen springen Neumitglieder ein und werden
quasi ins kalte Wasser gestoBBen.
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,Also, wenn ich so an den Anfang zu-
riickdenke, es war mein erstes Plenum
und dann war grad der Arbeitskreis Fi-
nanzen ziemlich am Auseinanderplump-
sen. Es wurden glaub ich ein Jahr lang in
der Foodcoop schon keine Rechnungen
mehr geordnet, keine Mappen mehr ge-
fihrt. Der Arbeitskreis hatte einfach ein
Jahr lang zu wenig Leute und nieman-
den, der eingesprungen ist. Dann hab ich
mich quasi gleich beim ersten Plenum
entschlossen zum AK Finanzen dazu

zu gehen, auch mit ein paar anderen
neuen.”

Allerdings gibt es auch bei manchen sichtbaren
Aufgaben eine hohere Hemmschwelle, manche
Aufgaben werden eher nur mit direkter Ermunterung
oder Aufforderung Gibernommen: Ein gutes Beispiel ist
die Moderation der Plenumssitzungen, bei der man fiir
zwei Stunden eine relativ exponierte Position in der
anwesenden Gruppe einnimmt.

5.3.3. Motivierender Geschichtenkreis aus
den Foodcoops

Der nachste Schritt im Prozess der Systematisierung
von Erfahrungen dreht sich um die Erfahrungen und
Geschichten der Teilnehmer*innen am Prozess. Mit un-
terschiedlichsten Methoden haben wir uns im gemein-
samen Workshop also mit dem Erlebten auseinander-
gesetzt. Wichtig war uns Fazilitator*innen, Raum offen
zu halten fiir alles das, was gesagt und erzahlt werden
will — manchmal impulsiv, manchmal quergedacht, auf
jeden Fall aber personlich und wertvoll. Nicht immer
ergibt sich dafiir in (vorgeplanten) Gruppensettings
die passende Mdglichkeit. Wir lieBen uns von einem
verspielt illustrierten Gesellschaftsspiel namens , Dixit"
inspirieren.®

¢ Das Spiel Dixit (lateinisch , er/sie/es hat gesagt”) erschien
2008 im franzosischen Libellud- Verlag. Im deutschsprachigen
Raum vertreibt es Asmodée. Der Autor ist Jean-Louis Roubira,
die lllustratorin der ersten Edition (,Spiel des Jahres 2010")
und des Erweiterungssets , Quest” ist Marie Cardouat. lhre
wunderschonen Bilderkarten empfehlen wir euch besonders als
Werkzeuge in der Arbeit mit Gruppen, zum Beispiel auch fiir
eine etwas andere Riickmelde- oder Empfindlichkeitsrunde.

Dutzende kreative, ratselhafte, vertraumte, dramatische
oder seltsame Bildkarten sind die Grundlage des Spiels
und auch unserer daraus abgeleiteten Methode , Moti-
vierender Geschichtenkreis”. Am Tisch verstreut hatten
alle Teilnehmer*innen Zeit, die Bilder auf sich wirken
und Denkverbindungen zum Foodcoop-Alltag aufkom-
men zu lassen. Die Bilder dienten dabei als Inspiration,
Unterstiitzung, Anker oder wurden zur Szenerie des
eigenen Erlebten. Wenn eine Geschichte aufkam, die in
irgendeiner Weise als motivierend empfunden wurde,
gab es die Einladung, diese in der Runde zu erzahlen,
ganz ohne Zeitdruck oder dem Zwang, diese im Prozess
zu ,verwerten” oder zu analysieren. Anonymisierte
Ausschnitte daraus wurden von uns Autor*innen mit
kurzen Uberschriften versehen.
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Wie wir die Welt verdndern

Dieses Kértchen steht fiir die Anfangsphase
unserer Foodcoop, wo sehr groB3 die Utopie da
war, dass wir die Welt verdndern. Also man sieht
das an diesem Regenbogen, hiniiber in eine
bessere Welt, wo wir véllig frei von Kapitalismus
und Hierarchien leben. Véllig motivierend war,
dass der BILLA ums Eck von unserer Foodcoop
zugesperrt hat, weil er das sicher ausschlieBlich
deshalb getan hat, weil wir jetzt dort aufgemacht
hatten. Das war schon so eine positive Energie
am Anfang in der Foodcoop, so von wegen, wir
wollen etwas verandern, und nicht nur Lebens-
mittel beziehen.

Griindungsmitglieder und
Geschichtstrager*innen

Da waren wir am Anfang ungeféhr 15 Leute, alle
so Anfang 20, mit wenig Erfahrung ausgestat-
tet. Das war ganz interessant, weil da ein paar
Grundsatzentscheidungen getroffen wurden,
wegen denen vielleicht manche Leute schnell
weggebrochen sind. Es war ein Gruppenfindungs-
prozess, aber interessanterweise merkt man die
Entscheidungen noch jetzt in den Foodcoops, das
hat sich irgendwie durchgezogen. Wenn ich mir
zum Beispiel tiberlege, die meisten Foodcoops
haben irgendwie total harmlose Namen, meis-
tens irgendwas mit einem Gemiise, bei uns war
es , Bioparadeis”, das war aber gar nicht so klar,
dass wir so heiBen. Am Anfang gab es sowas wie
Grabenkdampfe zwischen — ich sag mal so — altlin-
ken Leuten und so Leuten aus der aufkeimenden
Okoszene. Ich weiB es noch gut, der Alternativ-
name ware gewesen: « Hammer und Méhre »
und so ein Zeichen mit einem Hammer und eine
Karotte!

Ein stdndiges Auf und Ab

Also wir sind alle unterschiedliche Menschen. In
der Foodcoop hab ich mich eben sehr wohl ge-
fihlt und gut aufgenommen, super sympathische
und eben sehr verschiedene Leute kennen lernen
kdnnen. Aber es hat sich dann schon gezeigt,
dass unsere Foodcoop in den letzten Monaten
etwas an die Grenzen gegangen ist. Vor Weih-
nachten war auch bei mir von der Atmosphdére
her der Tiefpunkt erreicht. Alle waren (iberfordert
mit ihren Geschichten, ihrer Arbeit, alle waren
frustriert, keiner hatte mehr Zeit. Das ist so das
Spannungsfeld, dass man die unterschiedlichen
Menschen mit den unterschiedlichen Dingen, die
sich in ihrem Privat- und Berufsleben abspielen,
doch zusammenbringen kann. Diese gemeinsame
Aktion ist also auch eine Gratwanderung, die
nicht immer leicht ist. Um ein Happy End zu ma-
chen, hat es die Foodcoop in den letzten Monaten
glaub ich wieder ganz gut hinbekommen, sich zu
organisieren.

Der Lagerraum als Lebensraum

Wir sind ja irgendwie zweimal umgesiedelt,
einmal von der Faxi-Garage in die Vinzirast und
wieder retour. Und wir haben dann in der Faxi-
Garage unser Lager um und ausgebaut. Es war
zuerst so eine Rumpelkammer, die wir dann aus-
gemistet haben, wo wir dann eine Galerie gebaut
haben. Und fiir mich ist das irgendwie so was
Konkretes tun, und das Luftschloss auf den Boden
bringen. Und auch diese wahnsinnig ermiidenden
Diskussionen (iber welches Lager das richtige ist
zu einem Ende gebracht zu haben. Ja, und mit
einer Gemeinschaftsaktion dieses neue Lager zu
einem schénen Ort gemacht zu machen. Ein Ort,
wo wir den Platz haben, den wir brauchen, wo
wir uns wobhlfiihlen, und wo wir uns gemeinsam
liberlegt haben — was brauchen wir eigentlich
wirklich.
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Begegnungsrdume aufmachen

Wir haben uns echt einen ganzen Tag lang
zusammengesetzt und (iberlegt, was wollen wir
denn eigentlich? Also, was soll denn eine Food-
coop sonst noch machen auBer Essen zu organi-
sieren? Das war voll cool, in der Vorbereitung den
Visionstag zu planen, und der Tag selber war auch
voll schén. Schén, dass auch wieder rausgekom-
men ist, dass viele gemeinsame Interessen da wa-
ren, das war sehr bekréftigend. Ein anderes Mal
sind wir dann auch wirklich raus gegangen aus
der Foodcoop, und waren einen Tag lang wan-
dern. Das war total schén im Griinen, und es war
eine voll schéne Art sich mit Menschen auszutau-
schen. Weils so durchgeliiftet war, einfach einmal
in direkter Umgebung der Foodcoop — mehr oder
weniger, in Stammersdorf — wandern zu gehen
mit den Leuten.

Die Foodcoop als soziales Netzwerk

Fiir mich war an den Foodcoops wichtig, die-

ses Einkaufen-kdnnen bei verschiedenen
Produzent*innen, ich hab das gelesen und habe
mir gedacht, das ist eine super Mdglichkeit, wenn
ich jetzt fix nach Wien ziehe — um auch schnell
Ankniipfungspunkte zu finden, mit Leuten die so
dhnliche Ideen haben. Im Prinzip bin ich in eine
Foodcoop gekommen, die schon super gelaufen
ist. Ich war so ein unbeschriebenes Blatt und habe
mich dort hineinbegeben, Vollgas mit meinen
Sachen und Ideen, und das ist ganz gut angekom-
men. Ich find die Foodcoop als soziales Netzwerk
irrsinnig gut und niederschwellig. Mein Wunsch
hat sich total erfiillt, ich hab in kiirzester Zeit viele
Leute kennengelernt, in allen Altersgruppen, das
ist bei uns zufallig so.

Wie durchs (Mit-)Teilen mehr entsteht

Der Sommer war vorbei, es wurde nun auch
wieder mehr bestellt, nur hat sich die Liste mit
den Mitgliedsbeitrdgen nicht gefiillt, nédmlich (ber
die letzten drei, vier, fiinf Monate. Das war fiir uns
in der Kerngruppe nicht erklarbar, wir hatten alle
ein Selbstverstandnis, dass zur Foodcoop auch
etwas geleistet werden muss. Wir haben dann
angefangen, herumzufragen, und sind draufge-
kommen, dass ein Viertel der Leute der Meinung
war: Ich war im Sommer nicht da, warum soll ich
da Mitgliedsbeitrag bezahlen? Das war fiir uns
ein Schock und ein Tiefpunkt, vor allem bei den
Griindungsmitgliedern war komplettes Unver-
standnis, wir wussten nicht, wie wir damit um-
gehen. Wir haben dann gesagt, wir brauchen ein
groBes, kréftiges Plenum, zu dem dann auch viele
Leute gekommen sind. Fiir mich war die Essenz
dabei, dass wir gerade in diesem Plenum draufge-
kommen sind: Wir hatten zwar tolle Ideen, haben
diese aber teilweise aus dem Blick verloren. Wir
haben uns nie darum gekiimmert, den neuen
Mitgliedern zu erklaren, was wir eigentlich sind.
Uber unsere Anfangsgruppe hinaus hat sich dann
eine viel stérkere Verbindung von den Leuten zur
Foodcoop ergeben.
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6. Gemeinsam analysieren und reflektieren

6.1. Von Geschichten zu Einsichten

Im dritten Workshop am 04.06.2016 stand das Wa-
rum — d.h. die Analyse der Erfahrungen im Zentrum.
Das Fazilitator*innen-Team bereitete das entstandene
Material aus dem zweiten Workshop soweit auf, dass
die Workshopteilnehmer*innen anhand dessen weiter-
arbeiten konnten. Die Vorbereitung hatte zur Aufgabe,
an den Ergebnissen des vorangegangen Workshops

anzukniipfen. Das ist gut gelungen und es entstand das

Gefiihl, selbst einige Monate nach dem zweiten Work-
shop wieder direkt in das Thema einsteigen zu konnen.

An dem Tag wurde die Briicke von den personlichen
Erfahrungen zu Losungsansatzen in der Zusammenar-
beit gespannt. Das umfasst folgende Schritte, die sich
im Ablauf des Workshops widerspiegeln:

4. die Erfahrungen analysieren

5. Knackpunkte im Einstieg in Foodcoops identifizieren
und bewerten

6. Losungsansatze flir eine gute Zusammenarbeit
entwickeln.

Das Wichtige im Rahmen der Analyse ist es Fragen zu
stellen. Die Fragen in der Analyse des Materials bezo-
gen sich auf die drei wesentlichen Aspekte Motivation,
Wissensaustausch und Aufgabenverteilung.

/I Was haben motivierende / demotivierende Briiche
mit Wissen und Wissensweitergabe zu tun? Wann
ist Wissen(-saustausch) motivierend? Und warum?
Achtung: wechselseitiger Austausch nicht nur von
Lalten” Mitgliedern auf ,neue” Mitglieder.

/I (Wo) Kann mein Wissen/mein Talent/meine Fahigkei-
ten in der Foodcoop umgesetzt/eingesetzt werden,
und warum (nicht)?

/I Wie haben sich diese Briiche auf mein Handeln oder
Nicht-Handeln ausgewirkt? Welche Rolle spielen die
eigenen Ressourcen in Bezug auf die Aufgaben, die
ich Gibernehme?

In Form eines Worldcafés, in dem die Gruppe auf die
Bereiche Plenum, Abholen im Lagerraum, Kontakte
und Begegnungen aufgeteilt wurden, filterten wir die
Knackpunkte aus den zur Verfiigung gestellten Materi-
alien des zweiten Workshops heraus und diskutierten
diese anschlieBend in der GroBgruppe.

Methodentipp Arbeiten in Kleingruppen
Gerade in Zeiten der Methodeniiberflutung
pladieren wir daftir, auch einfache Methoden

wie z.B. Kleingruppenarbeiten zu unterschiedli-
chen Fragen und Themen einzusetzen. Auf einem
Plakat kénnen Ergebnisse leicht festgehalten und
spater weiterverwendet werden. Diese Ergebnis-
sammlungen funktionieren auch gut, wenn sie
mit der Idee des World Café verbunden werden,
bei dem die Teilnehmer*innen zu unterschiedli-
chen Themen diskutieren. Eine andere Maglichkeit
ist es ,das Prinzip der zwei FliBe" anzuwenden,
das urspriinglich aus der GroBgruppenmoderation
(Open Space) kommt. Die Idee ist, dass jede*r
selbst entscheiden kann, in welche Kleingruppe
sie sich wie lang einbringen méchte.

In der zweiten Halfte des Workshops l6sten wir uns von
den individuellen Erfahrungen der Foodcoopmitglieder.
Dieser Schritt war wichtig, um einen gemeinsamen
Rahmen zu gieBen und verallgemeinerte Ergebnisse zu
generieren. Daraus soll die Frage beantwortet werden:
Was brauchen wir fiir ein gutes Miteinander und
ein motiviertes Zusammenarbeiten in Foodcoops?
In Kapitel 7 wird dieser Prozess genauer dargestellt.
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6.2. Lust und Frust in Foodcoops
6.2.1. Mitgliederfluktuation und -dynamik

In einer Foodcoop gibt es immer ein mehr oder weniger
starkes Auf und Ab von individuellen (Zeit-)Ressourcen
der Mitglieder aber auch allgemein, wie es grad lauft
in der Foodcoop. Menschen sind verschieden und sind
auch verschieden stark engagiert.

In selbstorganisierten Gruppen entwickelt sich quasi
automatisch eine zwiebelschalenartige Struktur der
Beteiligung. Die Frage ist, wie damit in Foodcoops
umgegangen wird. Unser Ansatz war es als Gruppe ein-
ladend und motivierend zu wirken, anstatt das Gefihl
zu geben, das Foodcoop-Boot sei kurz vor dem Unter-
gang. Dennoch ist es wichtig flir neue Mitglieder, klare
offene Aufgaben angeboten zu bekommen, da manche
ansonsten vielleicht aus bloBer Hoflichkeit (a la ich will
dem nicht die Aufgabe wegnehmen) nicht mitwirken
wollen.

Es ist hilfreich, gleich bei der Einschulung klar zu
kommunizieren, dass eine Foodcoop nur iiber die
gemeinsame Zusammenarbeit funktionieren kann. Das
Engagement kann aber natiirlich je nach Ressourcen
auch schwanken. Wichtig ist es, die eigenen Ressourcen
soweit transparent zu machen, dass nicht eine wesent-
liche Aufgabe unbearbeitet bleibt. Jedoch sind Food-
coops ein Raum, in dem auf niederschwelliger Ebene
Selbstorganisation ausprobiert und geiibt werden
kann. Der Einstieg kann individuell sehr unterschied-
lich erfolgen. (Neuen) Mitgliedern soll der Freiraum
gegeben werden, sich zu orientieren und anzukommen.
Erste Andockpunkte kdnnen klar abgegrenzte Projekte
sein, wie z.B. gemeinsame Aktivitaten planen, sodass
dann ein positives Erfolgserlebnis mit der Foodcoop
verbunden wird.

Menschen lassen sich durch unterschiedliche Sachen
eher motivieren oder verunsichern. Wenn ein Vakuum
durch freigewordene Aufgaben entsteht, werden neue
Mitglieder dazu ermutigt, ins kalte Wasser zu springen
und schnell Aufgaben zu (ibernehmen. Der Anspruch
sollte jedoch sein, beim Austritt rechtzeitig die eigene
Rolle in der Foodcoop abzugeben. Damit sich das dann
gut anflihlt, sollte darauf geachtet werden, auf die
Grundbediirfnisse in sozialen Beziehungen einzugehen
(auch wenn die Zeit knapp ist). Die Kommunikation
sollte entsprechend mit Wertschatzung und Offenheit
ablaufen. Das befahigt Menschen, die eigenen Res-

sourcen (Zeit und Lust) und Fahigkeiten transparent zu
machen und im Idealfall eigene Ideen zu verwirklichen.
Dadurch, dass man in der Gruppe Resonanz spiirt und
Feedback fiir das Engagement erhalt, wird man zusatz-
lich motiviert, zu lernen und auszuprobieren.

Die Mitglieder sind nicht 1:1 austauschbar, jede*r
tragt einen individuellen Teil zur Foodcoop bei, mit
dem eingebrachten Wissen und der Art und Weise,
wie die Aufgaben in Foodcoops umgesetzt werden.
Foodcoops kdnnen nicht personenunabhangig sein.
Wichtig ist es aber, Foodcoops so zu gestalten, dass
sie weiterbestehen konnen, selbst wenn Schliisselper-
sonen die Foodcoop verlassen. Das ist moglich, wenn
eine kritische Masse der Mitglieder das Grundgeriist
der Foodcoop kennt und Wissen iiber die Ablaufe hat,
dass das Gefiihl entsteht , da sind so viele motiviert, da
muss ich nur aufspringen”.

,Gemeinsam den passenden Rahmen
schaffen. Es ist etwas Wesentliches von
Foodcoops, dass sich die aktive Grup-
pe von Leuten, die eine Foodcoop am
Laufen halten, auch einen gemeinsamen
Rahmen schaffen, in dem man zusam-
men arbeitet. Und der eben nicht so
sein muss, wie in der Privatwirtschaft.
Wo dann auch Platz ist fiir ,ich kann das

A

jetzt grad doch nicht machen’.

Wissensweitergabe ist deswegen sehr wichtig, damit
sich nicht eine kleine Kerngruppe von Engagierten
bildet, die sich verantwortlich fiihlen, Aufgaben zu
ibernehmen und damit sehr viele Ressourcen in den
Weiterbestand der Foodcoop stecken. In mehreren
Foodcoops fiihrte das dann dazu, dass diese Personen,
frustriert von diesem Ungleichgewicht, ihre Aufgaben
abgeben und eine klare Umverteilung der Aufgaben
fordern.

.Da muss man selber zuriicktreten und
sagen, nur weil ich weiB, wies geht,
heiBt das nicht, dass ich dafiir verant-
wortlich bin oder das erledigen muss!”
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6.2.2. Vertrauen und Misstrauen

Im Fall von Schwierigkeiten kann leicht Misstrauen
gegeniiber anderen Mitgliedern (neue Mitglieder, ,Kar-
teileichen, die nie da sind”, , Trittbrettfahrer*innen™)
entstehen, die man nicht kennt. Viele Bereiche in Food-
coops basieren auf Vertrauen, z.B. werden die eigenen
Bestellungen selbststandig abgerechnet und der La-
gerraum inklusive der Infrastruktur und gelagerten Le-
bensmitteln gemeinsam genutzt. Gerade im Lagerraum
ist es flir manche argerlich, wenn es beziiglich Hygiene,
der Lagerung von und dem Umgang mit Lebensmitteln
nicht gut lauft. Das kann aufgrund von mangelndem
Wissen sein (Salat auBerhalb des Lagerdienstes in den
Kahlschrank geben), aber auch mit unterschiedlichem
Grad der Identifikation mit bzw. Verantwortungsgefiihl
fir den geteilten Raum. Durch Frustration entstehen
Vorwiirfe, die sich z. B. in neuen Regelungen beim
Abholen bemerkbar machen.

" Peoggrungen & Kontak
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Mitglieder von Foodcoops sind tendenziell raumliche
und auch aufgrund ihrer Einstellungen Nachbar*innen.’”
Fallt der Rahmen des Arbeitsalltags z.B. bei gemein-
samen Foodcoop-Aktivitaten (Wandertag, Kochen,...)
o6ffnen sich die Raume und Gber das Kennenlernen

der Menschen wird auch Vertrauen und Bezug zur
Foodcoop aufgebaut. Auch inhaltliches Arbeiten bringt
Leute naher zusammen und kann befruchtend sein.
Nachhaltig motivierend ist eine Foodcoop dann, wenn
die Foodcoop zu einem Ort wird, wo man gerne Zeit
verbringt.

7 Dieser Punkt der sozialen Selektivitat von Foodcoops wurde
bereits einfiihrend thematisiert und ist nicht unkritisch zu be-
trachten. Gleiche Einstellungen und Werthaltungen erleichtern
allerdings auch das praktische Arbeiten in einem recht offen
gehaltenen und auf Eigenverantwortung basierenden Rahmen.
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6.2.3. (Flexible) Regelwerke

Manche Probleme sind in vielen Foodcoops gleich, weil
es klassische gruppendynamische Prozesse sind. In
Gruppen finden sich verschiedene Personlichkeiten, die
aus unterschiedlichen Motiven beitreten. Dazu gehort
natiirlich der Bezug von Lebensmitteln, aber auch der
Beitritt in eine selbstorganisierte Gruppe. Es gibt sehr
vielféltige Strategien, wie Individuen in Gruppen han-
deln, mit Problemen oder Konflikten umgehen. Offen
sein bedeutet auch, Wir-Horizonte zur Abgrenzung von
den anderen zu hinterfragen, die automatisch in Grup-
penbildungsprozessen auftauchen. Neue Mitglieder
sollen die Mdglichkeiten bekommen, sich einzubringen.
Dazu ist es aber auch notwendig, klar zu machen, wie
was funktioniert, auf welcher Basis Entscheidungen ge-
troffen werden, wie und aus welchem Grund gewisse
Ablaufe eingefiihrt wurden.

Bei den meisten Foodcoops werden die Entscheidun-
gen im Plenum getroffen. Daneben kénnen aber auch
teilweise Arbeitsgruppen Entscheidungen in ihrem
Verantwortungsbereich treffen. Interessanterweise
werden auch informelle Strukturen, wie Entscheidun-
gen getroffen werden kénnen, direkt benannt.

. Viele kleine Entscheidungen werden
ber die Mailingliste getroffen. Dabei
herrscht das Prinzip: Schweigen ist
Zustimmung. Oder im ,Kernteam’, das
aus denen besteht, die sich am meisten
engagieren (und das allen offen steht,
die sich (ber den Arbeitsalltag hinaus
engagieren wollen).”

Regelwerke sind dazu da, in Gruppen mdglichst die
Zusammenarbeit zu erleichtern, missen aber auf die
Menschen, ihre Interessen und Bediirfnisse angepasst
werden. Ungleiche Machtverhéltnisse werden aufgrund
von Wissensvorspriingen oder mehr Einfluss durch das
Mitwirken in vielen Aufgaben aufgebaut und fiihren
dazu, dass sich Foodcoops vermeintliche geschlosse-
ne Systeme sind. Der gemeinsame Nenner ist in der
Umsetzung oft nicht klar und muss erst ausgehan-
delt werden. Regeln, die von Griindungsmitgliedern,
Schliisselakteur*innen oder im Laufe der Zeit erfunden
wurden, sollen auch kritisch hinterfragt und gegebe-
nenfalls wieder aufgebrochen werden kénnen.

6.3. Gemeinsam organisieren und
gestalten

6.3.1. Im Plenum und in den Arbeitskreisen

Herausforderungen

Beim Plenum wird Wissen zu den Ablaufen in der Food-
coop vermittelt, und genauere Infos aus Arbeitskreisen
weitergegeben. Rasch wird Neumitgliedern klar, dass
in den Plena die richtungsweisenden Entscheidungen
der Foodcoop getroffen werden. Methoden und Prak-
tiken, wie zum Beispiel Veranstaltungsorganisation,
Gesprachskultur oder Grundlagen der Basisdemokra-
tie werden vermittelt. Oft wird das Wissen auch nur
wenig gefiltert und die Diskussion wiederholt, bis eine
Entscheidung getroffen wird. Manchmal wird in Plena
Wissen (iber Lebensmittelproduktion und Landwirt-
schaft weitergegeben. Plena sind ein Ort, um andere
Mitglieder kennen zu lernen.

Im Plenum sind Wissensunterschiede am deutlichsten
spiirbar. Diejenigen, die sich auskennen, reden erfah-
rungsgemal mehr. Die Machtverhaltnisse oder infor-
mellen Hierarchien konnen hier sichtbar werden, wenn
z.B. immer nur ein kleiner Teil der Mitglieder anwesend
ist oder immer ahnliche Personen Entscheidungen beim
Plenum beeinflussen. Es ist in vielen Gruppen (auch
auBerhalb der Foodcoop-Szene) der Fall, dass nach
mehr Beteiligung gerufen wird. Den anderen Mitglie-
dern wird auch vermittelt, welche informelle Hierarchie
und sozialen Strukturen die Foodcoop pragen. Es wird
klar, welche Abweichungen es gibt zwischen Methode
und Praxis Basisdemokratie: , Wer hat eigentlich was
zu sagen? Gibt es graue Eminenzen, also Personen, die
im Hintergrund die Faden ziehen, indem sie Ratschlage
geben und Meinungen bilden?”

JAlso; diese Geschichte mit den end-
losen Plena-Sitzungen, wo man zum
X-ten Mal das Gleiche diskutiert. Also
da geht’s schon einfach um Diskussions-
kultur und um Entscheidungsfindung.
Das kann, wenn’s schnell geht und gut
funktioniert, total positiv sein, und wenn
sich’s aber ewig zieht, ist das so ein
Motivationskiller.”
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Das Gefiihl sich aktiv einbringen zu kénnen héngt
davon ab, ob ich das Gefiihl habe, {iber ausreichend
Wissen zum Thema zu verfligen. Neue Mitglieder
fihlen sich vielleicht iiberfordert, weil sie zu wenig In-
formationen haben, weil sie nicht wissen, auf welcher
Basis in Foodcoops Entscheidungen getroffen werden,
weil ihnen der Ablauf im Plenum nicht klar ist oder weil
sie sich in der Gruppe nicht wohl fiihlen.

Ansdtze zur Zusammenarbeit

Wie konnen sich also diese etablierten Machtstruktu-
ren aufweichen? Was kann im Plenum getan werden,
damit sich mehr (neue) Mitglieder einbringen?

Die Atmosphare eines Plenums hangt stark mit der Ge-
sprachskultur zusammen. Das kann von einer Person in
der Moderator*innenrolle (ibernommen werden, aber
natiirlich auch von der gesamten Gruppe. Wichtig kann
sein, einen klaren Ablauf festzulegen (auch schriftlich
z.B. auf einem Flipchart) und klare Ziele fiir das Treffen
zZu setzen.

Plena so strukturieren, dass neben den wichtigen
Tagesordnungspunkten auch zumindest immer wieder
Raum fiir Vorstellrunden, Fragerunden, offene Diskus-
sionen bleibt. (Neue) Mitglieder dazu anregen, Fragen
zu stellen. Der Blick von auBen scharft ja die eigene
Argumentation und hilft, sich selbst iiber das Handeln
in Foodcoop bewusst zu sein. Alle Mitglieder dazu
ermutigen, ein Plenum zu moderieren oder Protokoll zu
fihren.

Sich klar werden, welche Vorstellung von , Integration”
neuer Mitglieder in der Gruppe vorherrscht. Wieweit
muss man sich der Gruppenkultur anpassen? Dazu
gehdrt auch, dass eine Foodcoop (neuen) Mitgliedern
die Gelegenheit gibt, ihre Fahigkeiten und Ansatze
einzubringen. Den Wissensstand der Mitglieder zu
Selbstorganisation und nachhaltigen Lebensmittelsys-
temen herausfinden und Uberforderung durch zu viele
Grundsatz-/Detaildiskussionen eindammen.

6.3.2. Im Lagerraum

Herausforderungen

Il richtiger Umgang in der Lagerung von Lebensmitteln

/' Ablauf beim Abholen von Bestellungen ist v.a.
anfangs recht aufwandig.

/I Hygiene und Ordnung im Lagerraum

Il Infrastruktur (Regale, Kiihlschranke, Stifte, ...)
organisieren, den Lagerraum verschonern

Ansaétze zur Zusammenarbeit

Wissen und Aufgaben miissen eigentlich zusammen
gedacht werden, diese Verbindung entsteht oft bei
personlichen Begegnungen im Lagerraum. Sich selbst
dort die Zeit zu nehmen, um Fragen zu beantworten
und andere Mitglieder auch direkt anzusprechen, wird
oft als nachhaltig hilfreich erlebt: Einerseits um Wissen
zu vermitteln und Aufgaben zu erklaren, aber natirlich
v.a. auch um sich gegenseitig kennenzulernen und sich
auszutauschen. Den Lagerdienst zu machen stellt oft
einen sehr niederschwelligen Einstieg in die Foodcoop
dar.

Die Kommunikation zu Ablaufen im Lagerraum kann
auch sehr einfach und zielfiihrend iiber Schilder funk-
tionieren und hilft damit vielen (neuen) Mitgliedern.
Oft kann nicht alles Giber den Ablauf und die Lagerung
direkt nachgefragt werden, und so helfen nett gestal-
tete Schilder: z.B. ,Bitte deck mich zu, ich mag’s lieber
dunkel” sagen die Kartoffeln.

Sprache hat einen wichtigen Stellenwert in der
menschlichen Zusammenarbeit, und somit hangt viel
davon ab, wie wir etwas bezeichnen. Oft vermitteln wir
mit Worten Kreativitat, Zugehorigkeit oder Werte. Die
Bezeichnung der Abholzeiten unterscheidet sich z.B. in
den Foodcoops: ,Moéhrenkranzchen” (in der Foodcoop
Mohrengasse) oder , Erntezeit”. Die Aneignung des
Lagerraums hat nicht mit der perfekten Kenntnis aller
Ablaufe im Lager zu tun, sondern zeigt sich ebenfalls
in der Sprache: Zwischen , Wie macht ihr das?” und

. Wie machen wirdas?” besteht ein feiner Unterschied.
Erst mit einer gewissen Verbundenheit zur Foodcoop,
mit dem Gefiihl, in der Gruppe einen Platz gefunden zu
haben, werden Neumitglieder Teil eines Ganzen. Wie
aus einem ,ich und ihr" ein ,wir” entsteht, war ein
Kernthema dieses Systematisierungsprozesses.
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7. Voneinander lernen

7.1. Counterthinking

Mitarbeit in den Arbeitskreisen: In deiner
Im Zuge des dritten Workshops, in dem das Erzahlte neuen Foodcoop herrscht eine strenge Hierar-
und Erfahrene analysiert wurde, haben wir uns einem chie. Die alteingesessenen Mitglieder geben dir
maglichen Produkt dieses Systematisierungsprozes- zu verstehen, dass sie — und allein sie — wissen
ses angenahert. Im Laufe der vergangenen Monate wie der Hase luft. Uberhaupt wird dir zu ver-
wurde klar, dass die zahlreichen Erfahrungen der stehen gegeben, dass regelméBige Mitarbeit
Teilnehmer*innen sehr viel Wissen beinhalten, das wir das Um und Auf jeder Foodcoop sei. Du seist mit
gemeinsam darstellen wollten. Es stellte sich jedoch deinem Beitritt verpflichtet, gleich im ersten
als herausfordernd dar, dieses Wissen dann tatsachlich Monat einen Abholdienst zu machen und musst
zu kanalisieren. Wir haben uns deshalb entschieden, dich gleich bei einem Arbeitskreis anmelden. Was
mit einem Blick auf das, was gar nicht funktioniert zu die verschiedenen Arbeitskreise machen und wo
starten. Mittels der Methode des , Counterthinking” du dich wohlfiihlen kénntest, weiBt du aber noch
beschéftigten sich die Teilnehmer*innen mit Horror- gar nicht. Im Arbeitskreis wirst du zu Aufgaben
Vorstellungen eines Einstiegs in eine neue Foodcoop. eingeteilt und hast keinen Entscheidungs-
Beim Counterthinking geht es darum, sich in das oder Gestaltungsspielraum. Deine Nachfragen,
genaue Gegenteil hineinzuversetzen und sich vorzu- ob das nicht auch anders geldst werden kénnte,
stellen, wie eine Situation keinesfalls sein soll. Diese werden mit einer gewissen Arroganz abgewim-
iiberaus erfrischende Methode regt die Kreativitat an melt. Dir wird gesagt, dass man sich das bei der
und fokussiert den Blick wieder auf die wesentlichen Griindung halt so ausgemacht hétte, und wenn es
Qualitaten eines Prozesses. Die Grundlage war fol- dir nicht passe, kénntest du ja woanders beitre-
gende Frage: Was muss passieren, damit ein neues ten.

Mitglied nach drei Monaten in der Foodcoop wieder
aussteigt? Die folgenden Szenarien beschreiben fiktive
Erlebnisse an verschiedenen Orten in der Foodcoop. Die
Stichworte aus den Gruppendiskussionen wurden fett
hervorgehoben.

—_—

1 ] .

2% Die wunder bate

\. o ?5“6\600\) 3 \/\]UkiﬁU‘QkEStC

RN e

finferue i Reflexiom s-
Wos braw Nockilars bt :

=

Raume ¢ =gl

UNGAKE HIT

* QuALBENTERY
[3. & Jaecbmben)

27 /I Erfahrungsschatz von Foodcoops // Aktion & Reflexion



Abholung im Lager: Das Lager der Foodcoop, in
die du gerade eingestiegen bist, ist richtig grin-
dig. Der Boden ist verdreckt, (iberall liegen alte
Bestelllisten herum, die Oberflachen sind nicht
geputzt und iiberhaupt wird nicht auf Hygiene
geachtet. Nahrungsmittel werden irgendwie
gelagert, nicht beschriftet und oft nicht abgeholt.
Essen wird schlecht und liegt verschimmelt
herum. Du bist bei deinem ersten Abholdienst und
musst gleich eine ganze Kiste Karotten in den
Miill werfen. Die anderen scheint das nicht zu
stéren, man miisse das halt hinnehmen.

Weitergabe von Infos — Online Kommuni-
kation: Die Ablaufe in deiner neuen Foodcoop
sind verwirrend fiir dich. Chaotische, schlecht
erklarte Infos werden nur online weitergegeben,
du hast von Beginn an wenig persénlichen
Kontakt mit anderen Mitgliedern. Und wenn du
doch jemanden triffst; werden deine Fragen nicht
richtig beantwortet, sondern du wirst auf eine In-
ternetplattform namens Open Atrium verwiesen.
Nachdem du dich dort anmeldest, bekommst du
jeden Tag 15 Mailbenachrichtigungen. Woriiber
in der Plattform diskutiert wird, verstehst du
trotzdem nicht so recht.

Teilnahme an Plenums-Sitzungen: Seit du in
der Foodcoop eingestiegen bist, warst du schon
auf zwei Plenumssitzungen. Dir wurde gesagt,
dass dies der beste Einstieg ware und fiir die
Foodcoop auBerdem wichtigstes Entscheidungs-
gremium. Die Moderatorin ist relativ wirsch und
fangt (iberplinktlich an. Beide Male gibt es am
Anfang keine Vorstellrunde, und die Diskussi-
onen unter den anderen Mitgliedern ziehen sich
so in die Lange, dass kurz vor Mitternacht dann
alle ziemlich schnell aufbrechen. Du hast dir zwei
Namen gemerkt, die 6fters erwédhnt wurden, hast
aber sonst keine Maglichkeit, mit jemandem zu
plaudern. Uberhaupt hast du nicht das Gefiihl,
mitreden zu kénnen, denn meistens bekommst
du keine Erkladrung der Vorgeschichte zu den
einzelnen Plenumspunkten. Als du trotzdem
einmal eine Wortmeldung gibst, wird sie kaum
beachtet. Schon nach dem zweiten Plenum fallt
dir auf, dass eigentlich immer die gleichen vier
anscheinend sehr aktiven Mitglieder diskutieren
und schlieBlich restriktiv entscheiden.

In der Gruppe wurde es als sehr befreiend und lustvoll
wahrgenommen, so richtig ins Negative zu gehen;
beziehungsweise intuitiv und frei von Wertungen sagen
zu kénnen, wo die eigenen Schmerzgrenzen im Mitein-
ander erreicht sind.

7.2. Den Erfahrungsschatz heben

Beim Lesen der Counterthinking-Geschichten wird
maoglicherweise auch Menschen, die sich nicht in
Foodcoops engagieren, rasch klarer, worin grundlegen-
de Bedrfnisse in der ehrenamtlichen Zusammenarbeit
bestehen und wie diese besser beriicksichtigt werden
konnen. Das war auch unser nachster Schritt: In Grup-
pen aufgeteilt nach unseren Foodcoop-Orten wurden
Ideen, Blickwinkel, Methoden und Gedankenspiele
gesammelt. Auf Moderationskarten festgeschrieben
wurde jeder einzelne Wissensschatz zum Baustein
einer groBen Erfahrungsschatztruhe. Diese Truhe wurde
als Plakat an die Wand gehéngt und in gemeinsamer
Diskussion mit den Bausteinen befillt.

Die Fazilitator*innen hatten im Vorfeld des dritten
Workshops schon am Vorschlag weitergefeilt, aus den
Wissens- und Erfahrungsschatzen in der Truhe , Erfah-
rungsschatzkarten” zu kreieren. Die Idee dahinter war,
die Fiille an Wissen und Erfahrungen in der Gruppe
darzustellen, zu ordnen, kreativ und modular zu verpa-
cken und auch eine Erweiterung des Kartensets zu er-
maoglichen. Schnell wurde klar, dass es sich dabei kaum
um ein Geheimrezept handeln konnte, nachdem eine
.perfekte Foodcoop” gestaltet werden konnte. Auch
hatten wir nie den Anspruch, zu jeder Herausforde-
rung eine magliche Antwort zu bieten, oder iiberhaupt
allgemeingiiltige Ergebnisse zu produzieren. Vielmehr
ist mit den Erfahrungsschatzkarten mehr Bewusstsein
dafiir entstanden, wie komplex und vielseitig mensch-
liches Miteinander eigentlich ist, und wieviel Freude es
machen kann, dieses ausftihrlich, respekt- und humor-
voll zu reflektieren.

Die Erfahrungsschatzkarten finden sich gemeinsam
mit weiteren Materialien und der Do-it-yourself-Erfah-
rungsschatzkarten-Vorlage unter
www.foodcoops.at/?p=998 verfiigbar.
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8. Der Blick zuriick und nach vorne

Was bringt uns dieses Bildung-von-unten Kon-
zept? Was haben wir Fazilitator*innen von dem
Projekt gelernt? Wie komme ich als Mensch in
dem Thema vor?

Eine der grundlegendsten Herausforderungen unseres
Systematisierungsprozesses war die Tatsache, dass die
Teilnehmer*innen an den Workshops und wir Mitglie-
der des Fazilitator*innen-Teams aus tiber zehn unab-
hangig voneinander arbeitenden Foodcoops stammen.
Obwohl es innerhalb der Gruppe Freundschaften und
vorherige gemeinsame Projekte oder Aktivitaten gab,
musste doch erst ein Modus der Zusammenarbeit
gefunden werden. Ein GroBteil der Teilnehmer*innen
der Workshops fanden sich im Abstand von mehreren
Monaten wieder, um gemeinsam weiter zu reflektieren.
Im Team der Fazilitator*innen begegneten wir dieser
Herausforderung mit genauer Planung der Workshops,
also vor allem dem guten Hiniiberbringen der gesam-
melten Erfahrungen in den jeweils nachsten Systemati-
sierungsschritt. Die Methode bietet hier sehr viel inhalt-
lichen Freiraum, und eignete sich Giberraschend gut, um
die Zeitspriinge zu meistern und die teils wechselnden,
einander meist fremden Teilnehmenden einander ver-

traut zu machen. Tatsachlich entwickelte sich im Laufe
des Prozesses eine Kommunikationsweise, die weit-
gehend auf Gesprachsfiihrungstechniken und andere
Regulative verzichtete, und neben Gleichberechtigung,
Wertschatzung und Respekt auch gelegentlichen krea-
tiven Vulkanausbriichen Platz bot. Dieses gemeinsame
und gleichberechtigte Erforschen sieht auch Mitgriin-
der der Methode Oscar Jara als Grundvoraussetzung
dafiir, dass Betroffene ihre Praktiken und die Welt, in
die sie eingebettet sind, verandern kénnen.

.Ich war ja heute das erste Mal dabei,
und es war einfach fir mich, gleich
einzusteigen. Das war wirklich tber-
raschend fiir mich, dass ich da gleich
so mitkomme. Einfach dank der guten
Vorbereitung, der klaren Struktur und
auch der Dokumentation der bisherigen
Workshops. Ich fands sehr produktiv,
spannend, und motivierend, das weiter-
zutragen, weiter dartiber nachzudenken,
und vielleicht umzusetzen.”
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Die Systematisierung von Erfahrungen ist demnach
nicht als Zusammenstellung von trockenen Methoden
und Arbeitstechniken zu sehen, die Daten generieren
soll. Vielmehr soll sie einen Rahmen bieten, um die
eigenen Erfahrungen kollektiv zu reflektieren und zu
neuen Formen des Handelns zu finden. Neben dem
Sichtbarmachen von implizitem Handeln und Wissen
schafft die Systematisierung von Erfahrungen durch
ihren partizipativen Charakter Raume der Begegnung.
Dieser Begegnungsraum war fiir viele Mitglieder von
Foodcoops eine Bereicherung, fehlt er doch zumeist
im Foodcoop-Alltag ganzlich oder ist iiberschattet von
Zeitmangel und anderen hemmenden Faktoren. Dem-
nach entfaltet die Methode — ungeachtet der eigent-
lichen Ergebnisse — ihre Wirkung schon im laufenden
Prozess.

Mit dem Entschluss, uns auf eine Systematisierung
einzulassen, 6ffnen wir uns als lose Gruppe von
Foodcoop-Mitgliedern auch der Kritik und den Sicht-
weisen anderer. Vor allem bei der Prasentation der
ersten Ergebnisse am 17.11.2016 im Paulo-Freire-Zen-
trum wagten wir einen ersten Schritt in Richtung eines
offentlichen Diskurses liber unsere Ergebnisse und
Erfahrungen. Anregungen und Kritik erhielten wir vor
allem von Menschen, die abseits ihrer Unterschiedlich-
keit groBes Interesse an einer (radikaleren und politi-
scheren) Weiterentwicklung der Foodcoop-Szene eint.
Dabei wurde klar, dass durch unsere Erfahrungen und
Ergebnisse wohl Potenzial zur Veranderung geschaffen
wurde, dieses aber nicht selbstverstandlich kollektivier-
bar ist. Uns wurde bewusst, dass wir in diesem Prozess
gemeinsam nach dem Guten, Funktionierenden, Ver-
besserbaren gesucht haben, keineswegs aber Beste-
hendes vollends hinterfragt und dekonstruiert haben.

Worin zeigt sich die emanzipierende Wirkung der Me-
thode in unserem Projekt? Zum einen wurde gemein-
sam an einer Problementwicklung, -formulierung und
-l6sung gearbeitet. Das zeigt die Handlungsfahigkeit,
die in dieser sehr losen Gruppe vorhanden ist. Es gibt
in den Foodcoops auch eine informelle Vernetzungs-
ebene, die in etwa halbjahrlichen bis jahrlichen Treffen
aktuelle Themen der Foodcoops bespricht, diese
unterscheidet sich allerdings von dem Systematisie-
rungsprozess.

Es ergab sich in Bezug auf unsere Fragestellung die
Mdglichkeit, die Zusammenarbeit in Foodcoops mit
Abstand zu Alltagsfragestellungen zu betrachten. Wir
kamen zum Schluss, dass sich der Einstieg in Food-
coops nicht unbedingt zeitlich auf die Anfangszeit
eingrenzen lasst. Vielmehr geht es um die emotionale
Identifikation (und Distanzierung) mit der Gruppe,
mit den Raumlichkeiten, mit der Gesprachskultur und
natirlich auch mit den Lebensmitteln. Durch Food-
coops wird der eigene Handlungsspielraum erweitert,
es eroffnet sich ein Mdglichkeitsraum, den es allerdings
auch zu fillen gilt.

Zum anderen 6ffnet diese Methode eine Perspekti-

ve auf das eigene Handeln, deren Mehrwert um ein
Vielfaches hoher ist als mit herkémmlichen wissen-
schaftlichen Untersuchungsmethoden. Foodcoops
wurden bereits mehrfach v.a. von Studierenden im
Rahmen ihrer Abschlussarbeiten oder Studienprojekte
untersucht. Deren Fragestellungen wurden jedoch von
auBen herangetragen und mittels wissenschaftlicher
Theorien beantwortet. Die Pragmatik und Offenheit in
der Forschung wird dadurch u.U. eingeschrankt (um
den wissenschaftlichen Giitekriterien zu gentigen).

Das Fazilitator*innen-Team und bis zu einem gewissen
Grad die Teilnehmer*innen der Workshops haben im
Rahmen des Projektes ihren eigenen methodischen
organisatorischen Handwerkskoffer erweitert und
auch inhaltlich tGber Foodcoops neue Facetten kennen-
gelernt. Die Fazilitator*innen sind damit nun selbst
Multiplikator*innen dieser Methode und kdnnen
Systematisierungsprozesse anleiten. Es ist vorstellbar,
fiir einzelne Foodcoops und mit einer entsprechend
veranderten Fragestellung die gemeinsamen Erfah-
rungen zu systematisieren, um noch tiefere Einsichten
in das Wie und Warum der Ablaufe zu bekommen.

Die Fazilitator*innen dieses Projektes kénnten solche
Prozesse anleiten.

Vor allem ware es aber wichtig, im Rahmen der Ernah-
rungssouveranitatsbewegung die teils unstrukturierten
Gruppenkontexte und das Uber Jahre gewonnene,
wieder verschiittete oder vergessene Erfahrungswissen
der vielen Akteur*innen an die Oberflache zu bringen.
Dadurch kann auf dem Bestehenden aufgebaut werden
und die Wissenshierarchien innerhalb der Bewegung
reduziert werden. Gerade in politisch motivierten Grup-
pen muss der Ansatz der sein, moglichst effektiv und
stark handeln zu kdnnen.
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Mitarbeiter*innen

Maria Legner, Fazilitatorin (Radieschenbund)

Ich bin seit mehreren Jahren Foodcoop-Mitglied (in un-
terschiedlichen Foodcoops) und auf der foodcoopiiber-
greifenden Vernetzungsebene engagiert, auch in Form
von wissenschaftlichen Untersuchungen. Systematisie-
rung von Erfahrungen ist fiir mich eine wertvolle und
fruchtbare Methode, die gemeinsamen Erfahrungen
gezielt anzuschauen und sich in einer Gruppe auch die
Zeit fiir die gemeinsame Vergangenheit zu nehmen.
Damit wird neben dem standigen Alltagsgewerkle auch
Raum fiir Aktuelles und neue Entwicklungen auf Basis
der gemeinsamen Erfahrungen geschaffen.

Anna Voggeneder, Fazilitatorin (Riibezahl 17)
Meine Neugierde in Bezug auf die Methode und

die Bereitschaft, mich Gber ein Jahr lang forschend-
ermdglichend-begleitend in einer Gruppe einzufinden,
waren genug fiir den ersten Schritt, und schon war

ich mittendrin. Wertschatzend, riicksichtsvoll, nach-
denklich, lustig-laut-launisch — die Menschen und die
Begegnungen waren so vielfaltig wie meine eigene
Personlichkeit. Die Systematisierung von Erfahrungen
erfahre ich als personlichen Lernort und gemeinschaft-
liche Entdeckungsreise — und ich bin voller Dankbarkeit
dafr.

Ingrid Schacherl, Fazilitatorin (Radieschenbund)
Systematisierung von Foodcooperfahrungen — an-

ders gesagt: das Konzept der educacion popular aus
Brasilien auf eine dsterreichische Graswurzelbewegung
anzuwenden, das hat mich neugierig gemacht. Mich

in den Erfahrungsaustausch mit anderen Foodcopistas
einzulassen und in einen Prozess der Reflexion der
Foodcoop-Bewegung einzusteigen, hat mich ebenfalls
angesprochen.

Es hat Spal3 gemacht diese Methode zu erlernen: Es
war ein intensiver, lustvoller und anregender Prozess.
Vor allem die Begegnungen mit aktiven und engagier-
ten Menschen haben den Prozess der Systematisierung
lustvoll gestaltet und lebendig gemacht.

Traude Kotek, Fazilitatorin (Nuss Coop)

Immer wieder habe ich mit Evaluierungen zu tun
gehabt, dabei ist es aber primar um einen Blick von au-
Ben gegangen. Die Methode der Systematisierung hat
mich sofort neugierig gemacht, weil es um ein Lernen
von ,innen raus” geht. Ich habe damit ein sehr gutes
Werkzeug kennengelernt. Den Prozess mit der Gruppe
zu durchleben war fiir mich ebenso schén wie berei-
chernd. Jetzt komme ich immer wieder in Situationen,
wo ich mir denke, das ware eine gute Gruppe oder ein
gutes Thema fiir eine Systematisierung. Und fiir unsere
Foodcoop habe ich ganz viele Anregungen mitgenom-
men, die wir hoffentlich bald umsetzen kdonnen.

Martin Engelmeier, Fazilitator (Allmunde)
Motivation von Neuen, Engagement, (informelle)
Machtstrukturen, Wissensweitergabe ...
Schlagworter, die einem bei der taglichen Foodcoop-
arbeit unterkommen, einmal von einer ganz anderen
Perspektive betrachtet — gemeinsam mit anderen
diskutiert und in konkrete praktische Umsetzungsvor-
schlage Ubergefiihrt. Die Methode der Systematisie-
rung von Erfahrungen hat nicht nur gehalten was sie
verspricht, sondern ganz andere Sichtweisen auf das
Zusammenleben in einer Foodcoop ermdglicht. Vor
allem auch durch das Engagement aller Beteiligten
konnte ich den gesamten Prozess als eine absolut
bereichernde Zeit erleben. Mit der Umsetzung einiger
der entwickelten Tools wird der Prozess noch lange
nachwirken.
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Elisabeth Schmid, externe Begleiterin

In Lateinamerika habe ich die Systematisierung von
Erfahrungen kennen gelernt. Ich mag die Methode,
weil sie die Augen 6ffnen kann. Auf dem Weg mit den
Foodcoop-Erfahrenen ist das Feuer nie ausgegangen,
die Kreativitat hat gesprudelt, die Aufgaben wurden
erledigt und ich habe viel gelernt.

Jeder Prozess ist anders, dieser war besonders — vielen
Dank, liebe Teilnehmer*innen!

Petra Herout, externe Begleiterin

Ich selbst habe die Methode der Systematisierung von
Erfahrungen in Lateinamerika und Afrika kennen und
schatzen gelernt. Erfahrungen sind wertvolle Schatze
und diese in strukturierter Form zu teilen und zu analy-
sieren macht SpaB und birgt groBes Lern-Potenzial fiir
alle Beteiligten. Die Foodcoop-Systematisierung war

eine wahre Bereicherung fiir mich — vor allem dank des

iberaus kreativen und kompetenten Fazilitator*innen-
Teams und der vielen spannenden Geschichten der
Teilnehmer*innen!

Teilnehmer*innen der Workshops:

Cordula (Nuss), Dax (Giiterwege, 00), Ravi, Diana, Ire-
ne, Maria S. und Elisabeth (alle Radieschenbund), Rai-
mund und Patrick (Vorratskammer/Foodcoop Wieden),
Florian (Bioparadeis), Janet (Speis), Julia (Salzkorndl,
Salzburg), Eliza (M6hrengasse), Hans-Peter (Schrauben-
fabrik), David (Klappertopf), Martin (Naschkastl)

Kontakt
facilitatorinnen@foodcoops.info
www.foodcoops.at/?p=998
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Aktion&Reflexion

Texte zur transdisziplinaren Entwicklungsforschung und
dialogischen Bildung. Herausgegeben vom Paulo Freire Zentrum

,,Des Menschen Aktivitdt besteht aus
Aktion und Reflexion: sie ist Praxis, sie
ist Verwandlung der Welt." (Paulo Freire)

Die aus diesem Gedanken inspirierte Heftreihe ,, Aktion
& Reflexion" will auf die enge Verwobenheit von Den-
ken und Handeln aufmerksam machen. Wie schon Pau-
lo Freire betonte, kann das eine nicht ohne das andere
existieren, wenn ein wirklicher Dialog entstehen soll.
Das Paulo Freire Zentrum hat diese Reihe initiiert, um
Dokumentationen und Reflexionen von Veranstaltun-
gen oder aktivierenden Projekten an die Offentlichkeit
zu tragen. Damit tragen die Hefte zur Verbreitung und
Demokratisierung von offentlichem Wissen bei.

Alle Hefte finden sich als pdf zum Download auf
http://www.pfz.at/list77.htm; ein Teil der Hefte kann in
Printversion im Paulo Freire Zentrum bestellt werden.

Bisher erschienen:

Heft 1: Dialog oder Konflikt der Kulturen?
Andreas Novy, Lukas Lengauer, Anna Kaissl, Melanie
Wawra, Jennifer Ziegler

Wien, November 2008.

Heft 2: Methodologie transdisziplindrer Entwick-
lungsforschung

Andreas Novy, Barbara Beinstein, Christiane VoBemer
Wien, Dezember 2008.

Heft 3: The World is emerging. On the current rele-
vance of Paulo Freire

Andreas Novy

Wien, November 2009.

Heft 4: Incubadoras an brasilianischen Universitaten
Michaela Hauer
Wien, Februar 2010.

Heft 5: Ungleiche Vielfalt der Mobilitat

Gerald Faschingeder, Andreas Novy, Sarah Habersack,
Simone Grosser

Wien, Marz 2010.

Heft 6: Grenziiberschreitungen. Partizipative Me-
thoden im Projekt "Ungleiche Vielfalt"
Katharina Auer

Wien, Juni 2011.

Heft 7: Soziale Ungleichheit und kulturelle Vielfalt
in europdischen Stadten.

Dokumentation des transdisziplindren Symposiums
am 14./15. Oktober 2010

Gerald Faschingeder, Sarah Habersack, Andreas Novy,
Simone Grosser (Hg.)

Wien, Juli 2012.

Heft 8: ,Die Freiheit tun zu konnen was ich will”

Vielfalt und Ungleichheit am Beispiel der Raum-

und Zeitnutzung der Schiilerinnen zweier Wiener
Schulen

Sebastian Howorka

Wien, Juni 2013.

Heft 9: {Y va a caer! Gegen das neoliberale (Bil-
dungs-)System

Chiles Studierendenbewegung 2011 - 2012

Pia Maria Koch

Wien, Juni 2013.

Heft 10: Globales Lernen in Osterreich — Potenziale
und Perspektiven

Dokumentation

der Bundes-Fachtagung Wien, 3. Dezember 2012.

Heidi Grobbauer (Hg.)

Salzburg, Mai 2013.

Heft 11: Globales Lernen in Osterreich — Poten-
ziale und Perspektiven. Okonomische Krisen &
zukunftsfahige Bildung. Dokumentation der Bundes-
Fachtagung Wien, 14. Nov. 2013.

Heidi Grobbauer (Hg.)

Herausgegeben vom Paulo Freire Zentrum. Wien/Salzburg,
Mai 2014.

Heft 12: Verstehen, was wir tun. Systematisierung
von Erfahrungen als partizipativer Prozess.
Elisabeth Schmid, Anton Luger.

Wien, Juni 2015.
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Was brauchen wir firr ein gutes Miteinander und ein
motiviertes Zusammenarbeiten in Foodcoops? Ein Jahr
lang haben Mitglieder verschiedener Foodcoops

(= selbstorganisierte Lebensmittel-Einkaufskoopera-
tiven) ihre Erfahrungen reflektiert, strukturiert und
diskutiert. Ziel war es, Foodcoop-iibergreifend und
unterstiitzt durch die Methode der , Systematisierung
von Erfahrungen” (iber ehrenamtliches Engagement,
Motivation oder Frust, bessere/freudvolle Zusammenar-
beit und vieles mehr nachzudenken.

Die Methode der Systematisierung von Erfahrungen
kommt aus Lateinamerika aus der educacion popular
und sollte erstmals auch in Osterreich angewendet
werden. Sie ermoglicht Reflexion und Lernen in der
Gruppe, ohne externe Spezialist*innen, da davon
ausgegangen wird, dass alles erforderliche Wissen in
der Gruppe vorhanden ist. In einem einjahrigen Prozess
haben wir uns mit Handeln und Wissen in Foodcoops
auseinandergesetzt. Wie geben wir Wissen weiter und
woher und wie bekommen wir Wissen? Wie werden
Aufgaben verteilt? Was wirkt auf uns und die Gruppe
motivierend, was demotivierend? Was brauchen wir,
um uns einbringen zu konnen, um aktiv zu werden?

Als Abschluss des Prozesses werden die gesammelten
Erfahrungen nun festgehalten und somit neues Wissen
geschaffen. Ein Ergebnis des Prozesses ist beispiels-
weise eine Schachtel voller , Erfahrungsschatz-Karten”
mit praktischen Anleitungen, wie die Zusammenarbeit
in Foodcoops und generell in ehrenamtlichen Gruppen
kreativ und konstruktiv gestaltet werden kann.

// Maria Legner

I/ Anna Voggeneder
/I Ingrid Schacherl

I Traude Kotek

/I Martin Engelmeier

Erfahrungsschatz von
Foodcoops

Gemeinsam reflektieren |
voneinander lernen |
zusammen arbeiten

in selbstorganisierten Gruppen

Aktion & Reflexion

Texte zur transdisziplinaren
Entwicklungsforschung
und Bildung

Heft 13
Wien: Paulo Freire Zentrum, Dezember 2016



